E hypnoora

YASAL BiLGILER

Kullanim Kosullari

SON GUNCELLEME MB IT PiRKLIiAi E-POSTA

1Haziran 2026 Sirket kodu 304957766 help@hypnoora.com

Asagida, Grinimiize (bundan bdyle “Uran’, “Hizmetler’, “Uygulama” olarak anilacaktir) erisiminizi ve
Urdnimuza kullaniminizi dizenleyen kullanim kosullari (bundan boyle “Stézlesme” olarak anilacaktir) yer
almaktadir. Bu Uriin, sirket kodu 304957766 olan, kayitl adresi Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Litvanya Cumhuriyeti
olan MB IT pirkliai (bundan boyle “Sirket” olarak anilacaktir) tarafindan sahip olunmakta ve isletilmektedir.

Sirket, bagli kuruluslari, is ortaklari, temsilcileri, calisanlari ve yUklenicileri (bundan boyle “Hypnoora’, “biz”,

“bizim” veya “bize” olarak anilacaktir), size (bundan boyle “siz’, “sizin’, “Kullanici” veya “Kullanicilar” olarak
anilacaktir) Urline web sitesi veya mobil uygulama araciligiyla erisim saglar.

Urlne eriserek veya Uriind kullanarak bu Sézlesmeyi akdetmis olursunuz. Uriind kullanmaya baslamadan
once bu Sdzlesmeyi dikkatlice okumalisiniz. Bu Sézlesmenin herhangi bir hUkmuyle bagli olmayi kabul
etmiyorsaniz Urine erismemeli ve UriinG kullanmamalisiniz.

01
Gizlilik ve guvenlik

Bize sagladiginiz tim bilgilerin korunmasi bizim igin dnemlidir. Gavenlik ve gizlilik uygulamalarimiza iliskin bilgileri Gizlilik
Politikamizda bulabilirsiniz.

Bu Sozlesmeyi kabul ederek ve/veya UriinG kullanarak Gizlilik Politikasinin kosullarini da kabul etmis olursunuz. Gizlilik
Politikasi bu Sézlesmeye dahil edilmistir ve Szlesmenin bir pargasi sayilir. Bu Sozlesmedeki degisiklik ve dlzeltmelere
uygulanan kurallar, Gizlilik Politikasindaki degisiklik ve duzeltmelere de uygulanir.

02

Abonelik Gcretleri ve kosullar

Fiyatlar Ulkeye gore degisiklik gbsterebilir ve gergek Ucretler, ikamet ettiginiz Glkeye bagl olarak yerel para biriminize
donusturdlebilir.

Sirket, kendi takdirine bagli olarak tcretli bir deneme aboneligi sunabilir. Abone, deneme stresi sona ermeden 6nce iptal
hakkini kullanmazsa, 6deme ekraninda belirtilen tam Gcret Uzerinden otomatik olarak faturalandirilir. Her turlG deneme teklifi,
islem tamamlanmadan 6nce fiyatlandirma sayfasinda agikga belirtilir. Boyle bir teklif sunulmadigi takdirde abonelik deneme
suresi olmaksizin baslatilir.

Uygulamanin veya kisisel verilerinizin silinmesi aboneliginizi iptal etmez ve size geri ©deme hakki vermez.

Aboneliginizin otomatik olarak yenilenmesini istemiyorsaniz, mevcut abonelik ddneminin bitiminden en az 48 saat 6nce iptal
etmeniz gerekir. Hizmetler, mevcut Gcretli ddnemin sonuna kadar kullanilabilir olmaya devam eder ve aboneliginizi
yenilemediginiz takdirde sona erer.
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Aboneliginizi iptal etme

- Web sitemizden satin alinan abonelikler: abonelik durumunuzu Abonelik Yonetimi sayfasindan goruntuleyebilir,
aboneliginizi yenileyebilir veya iptal edebilirsiniz. Bu sayfaya erismek igin satin alma isleminde kullanilan e-posta adresini
ve bu adrese gonderilen dort haneli givenlik kodunu girin. Kodu almazsaniz istenmeyen e-posta klasérintzu kontrol
edin veya help@hypnoora.com adresinden destek ekibiyle iletisime gegin. Alternatif olarak dogrudan destek ekibiyle
iletisime gegebilirsiniz; iptal talebiniz, iptal etme istedinizi agik¢a belirtmeli ve aboneligi satin almak i¢in kullanilan e-
posta adresinden gonderilmeli ya da bu adresi igermelidir.

- Apple App Store veya Google Play Gzerinden satin alinan abonelikler: aboneligi Apple veya Google hesabiniz Gzerinden
iptal etmeniz gerekir.

Odemeleriniz, sirket kodu 304957766 olan, Zirmdny g. 30E-2, Vilnius, Litvanya Cumhuriyeti adresindeki MB IT pirkliai
tarafindan iglenir.

Bir fatura veya 6demeyle ilgili herhangi bir endiseniz varsa |Gtfen derhal help@hypnoora.com adresinden bizimle iletisime
gegin. Sorununuzu her durum 6zelinde degderlendirir ve kendi takdirimize bagli olarak, uygun oldugu héllerde aboneliginizi
Ucretsiz uzatmak veya kismi ya da tam geri 6deme yapmak dahil olmak Uzere sorunu ¢ézmek igin adimlar atariz.

Aboneliginizi iptal etmediginiz sUrece Sirket, ilgili hizmeti yenileme zamani geldiginde otomatik olarak yeniler ve 6demeyi
hesabinizla iligkilendiriimis 6deme yonteminden tahsil eder.

03
Geri 6deme politikasi

Urdnain kusurlu oldugu kanitlanmadikga geri édeme yapmiyoruz. Uriiniin kusurlu oldugunu veya teslimatinda sorun
yasandigini ddsudnuyorsaniz, lGtfen satin alma tarihinden itibaren 14 glnicinde help@hypnoora.com adresinden destek
ekibimizle iletisime gecin ve asagidakileriiletin:

+sorunun ayrintil bir agiklamast; ve

- ekran goruntuleri veya diger gorsel kanitlar gibi destekleyici kantlar.

Urtintin kusurlu oldugu teyit edilirse, gegerli tiketici mevzuatina uygun olarak onarim, degisim veya geri 6deme igerebilecek
uygun bir ¢6zUm sunariz. 14 gunlUk sdre iginde bizimle iletisime gegmezseniz geri 5deme yapamayiz.

Hizmetleri Apple App Store veya Google Play Uzerinden satin aldiysaniz, geri 6demeyle ilgili tm sorulariniz igin dogrudan
Apple veya Google destek ekibiyle iletisime gegmelisiniz.

Urtntmaz dijital icerik niteliginde oldugundan, Hizmetlerin sunulmaya baglanmasiyla birlikte Sézlesmeden cayma hakkinin
artik uygulanmadigini kabul edersiniz. Dijital icerik icin 8demeyi tamamlayarak Hizmetlerin derhal baslatiimasini kabul eder ve
buna onay verirsiniz; ayrica dijital igerigi teslim aldiginizda bu kosullar kapsamindaki yukUmlUlUklerimizi tamamen yerine
getirmis olacagimizi teyit edersiniz.

Bu maddedeki hi¢bir hiktm, Litvanya Tuketicinin Korunmasi Kanunu kapsamindaki haklariniz da dahil olmak Uzere, gegerli AB
tUketici koruma mevzuati kapsamindaki yasal haklarinizi sinirlamaz.

04

Garanti reddi, sorumlulugun sinirlandiriimasi ve tazminat

Urinan, ticari elverislilik, hak inlali olmamasi, glvenlik, belirli bir amaca uygunluk veya dogruluk garantileri dahil ancak
bunlarla sinirliolmamak Gzere, agik veya zimni higbir garanti olmaksizin “oldugu gibi” sunuldugunu anlar, kabul eder ve
onaylarsiniz. Gegerli yasalarin izin verdigi en genis 6lglde tim garantileri agikga reddeder ve agsagidakileri garanti etmeyiz:

+ Hizmetin 6zel gereksinimlerinizi karsilayacagin;
+ Hizmetin kesintisiz, zamaninda, guvenli veya hatasiz olacagin;

+Hizmetin kullanimindan elde edilen sonuglarin dogru veya gavenilir olacagin;
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+ Hizmet araciliglyla edinilen Urin, hizmet veya bilgilerin kalitesinin beklentilerinizi kargilayacagini.

Hizmet yalnizca yasam tarzi hedeflerinize ulasmaniza yardimci olacak bir arag olarak tasarlanmistir. Hizmetten ilham alan ve
risk igeren her tUrlU faaliyetin kendi sorumlulugunuzda gergeklestirildigini ve sagliginiz ile esenliginiz igin ttm sorumlulugu
Ustlendiginizi kabul ve beyan edersiniz.

Dolayli, arizi, sonug niteliginde, 6zel, cezai veya caydirict higbir zarardan sorumlu olmayiz. Bu Sézlesmeden dodan zararlara
iliskin toplam sorumlulugumuz, gegerli yasalarin izin verdigi 6l¢lde, talepten dnceki 12 ay iginde tarafinizca 6denen toplam
tutariasmaz.

Bu sorumluluk sinirlamasi, bu Sézlesmenin feshinden veya sona ermesinden sonra da gegerliligini korur. Gegerli yasalarin bu
sinirlamaya izin vermedigi durumlarda sinirlama, yalnizca ilgili yasaya uyum igin gerekli olan élgtde degistirilir.

Sirket bir saglik kurulusu dedildir ve tibbi tavsiye veya yardim saglamaz. Hizmetlerdeki hi¢bir igerik tibbi tavsiye olarak
kabul edilmemeli veya anlasiimamali, nitelikli bir saglik uzmanindan uygun tavsiye almanin yerine kullaniimamalidir. Kendi
sagliginizi degerlendirmekten ve profesyonel destek alma intiyacinizi belirlemekten yalnizca siz sorumlusunuz.

Urne erisiminizden veya Urina kullaniminizdan; hesabinizla gergeklestirilen islemlerden; bu Sézlesmenin herhangi bir
hikmana ihlal etmenizden; Urin aracilidiyla saglanan hizmetlerin bedelini édememenizden; veya fikri milkiyet haklari dahil
olmak Uzere herhangi bir Gglncu taraf hakkini inlal etmenizden kaynaklanan her turlU talep, kayip, yakimlulik, maliyet veya
masrafa (makul avukatlik Ucretleri dahil) karsi bizi tazmin edecek, savunacak ve sorumlu tutmayacaksiniz. Bu madde, bu
Sozlesmenin sona ermesinden veya feshinden sonra da gegerliligini korur.
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Hesabiniz, beyanlariniz, davraniglariniz ve taahhutleriniz

Hizmetlerimizi almayi kabul etmek igin yasal ehliyete sahip oldugunuzu veya bir ebeveyn ya da vasinin onayina sahip
oldugunuzu ve bu Sdzlesmeyi akdetmek icin yasal ehliyete sahip oldugunuzu teyit edersiniz.

Urdn araciliglyla sagladiginiz tam bilgilerin dogru, gercek, giincel ve eksiksiz oldugunu ve bu Sézlesmenin siresi boyunca bu
bilgileri glncel tutacaginizi teyit edersiniz.

Hesap giris bilgilerinizin (*“Hesap Erisimi") gizliligini korumaktan siz sorumlusunuz. Hesap Erisiminizin yetkisiz olarak
kullanildigi her durumu bize derhal bildirmeyi kabul edersiniz. Hesabinizin, bilginiz déhilinde veya disinda baska biri tarafindan
kullaniimasi sonucunda olugan higbir kayip veya zarardan sorumlu olmayiz.

Hesap Erisiminiz kullanilarak gergeklestirilen tum faaliyetlerden tek basiniza ve tamamen sorumlusunuz ve Hesap
Erisiminizin, sizin tarafinizdan yetkilendirilmis olsun ya da olmasin, herhangi bir kisi tarafindan kullaniimasindan kaynaklanan
her tlrlU zarar veya kaybi tazmin etmeyi kabul edersiniz.

Asagidakileri yapmamayi kabul ve taahhUt edersiniz:

+ herhangi bir nedenle baska bir kisinin hesabini veya Hesap Erigimini kullanmak;
- Urana kendi kisisel kullaniminiz diginda herhangi bir amagla kullanmak;

- yetkisiz erisim elde etmek dahil olmak Uzere sistemlerimize, hizmetlerimize, sunucularimiza, aglarimiza veya altyapimiza
mudahale etmek ya da bunlarin isleyisini bozmak;

- Uruint istenmeyen e-posta veya reklam géndermek icin kullanmak; koti amacgli yazilim dagitmak; yasa disi, taciz edici,
kUfarlU, tehdit edici, mUstehcen, irkgi veya zararli igerik yayinlamak; GgUncu taraflarin fikri malkiyet haklariniihlal etmek;
ya da herhangi bir sug faaliyetine katilmak veya bunu tesvik etmek;

« Uruind kullaniminizla baglantili olarak gecerli herhangi bir yerel, ulusal veya uluslararasi yasa ya da diizenlemeyi inlal
etmek.

Yalnizca kullanmaya usuliine uygun olarak yetkili oldugunuz 6deme araglarini kullanmayi ve sagladiginiz 6demeyle ilgili tim
bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu ve dyle kalacagini kabul edersiniz. Odeme aracinizi bize saglayarak sizi buna
gobre faturalandirmamiza ve Ucretlendirmemize yetki vermis olursunuz.
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Uriinde degisiklikler, fesih ve kesintiler

Uriin, herhangi bir balimuni veya Urline erisimi - tim kullanicilar igin ya da 6zellikle sizin igin - herhangi bir zamanda,
bildirimde bulunarak veya bulunmaksizin degistirebilir, askiya alabilir, kesintiye ugratabilir veya sonlandirabiliriz. Bu tur
islemlerden veya bunlarin neden olabilecegi kayip ya da zararlardan sorumlu olmayiz.

Urtindn gavenilirligini ve erisilebilirligini saglamak icin ticari agidan makul cabayi géstersek de erisimin her zaman kesintisiz,
tutarli, zamaninda veya hatasiz olacagini garanti edemeyiz.

07
Yapay zeka ve kogluk 6zellikleri

Kogluk deneyimimizin kalitesini artirmak ve kétUye kullanimi izlemek amaciyla otomatik araglar veya yapay zeka kullanabiliriz.
Herhangi bir kogluk veya yapay zeké 6zelligindeki konusmalar, kalite ve uygunlugun saglanmasi i¢in incelenebilir ve analiz
edilebilir. Bu 6zellikleri kullanarak bu uygulamayi kabul ve onay vermis olursunuz.

Kullaniminizin uygunsuz, kétUye kullanim niteliginde veya bu kosullari ihlal eder nitelikte oldugunu tespit etmemiz héalinde,
kogluk veya yapay zeké 6zelliklerine erigiminizi tamamen ya da kismen, tamamen kendi takdirimize bagli olarak ve énceden
bildirimde bulunmaksizin askiya alma veya sonlandirma hakkimizi sakli tutariz.

Kocluk veya yapay zeka 6zellikleri araciliiyla saglanan tum bilgi ve ifadeler yalnizca bilgilendirme ve genel esenlik amachdir.
Profesyonel tibbi, hukuki, mali veya diger uzmanlik gerektiren tavsiyelerin yerini almasi amag¢lanmamistir. Her zaman kendi
muhakemenizi kullanmali ve gerektiginde nitelikli bir uzmana danismalisiniz.

08
Bildirimler

Sozlesme veya Urlnle ilgili bildirimleri ya da diger iletisimleri, kayitlarimizdaki adrese e-posta géndererek veya Urlin icinde
yayinlayarak size iletebiliriz. Bildirimin alindigi tarih, bildirimin yapildigi tarih olarak kabul edilir. Bize yonelik bildirimler
help@hypnoora.com adresine e-posta ile génderilmelidir.

09

Uyusmazliklarin ¢6zima
Bu Sézlesme ve sizinle olan iligkimiz Litvanya Cumhuriyeti yasalarina gére yorumlanir.

Herhangi bir resmi talepte bulunmadan 6nce, help@hypnoora.com adresine sikayet gondererek uyusmazligi éncelikle
dostane yollarla cézmeye galismayi kabul edersiniz. Sikayetinizde IGtfen sunlari belirtin: (i) satin alma tarihi; (i) satin alma
isleminde kullanilan e-posta adresi; (iii) adiniz ve soyadiniz; (iv) sorunun agiklamasi ve ilgili tim destekleyici kantlar.

Uyusmazlik dostane yollarla ¢cozulemezse konuyu vvtat.It adresindeki Litvanya Cumhuriyeti Devlet Tuketici Haklari Koruma
Kurumuna (Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba) iletebilir veya ec.europa.eu/consumers/odr adresindeki AB
Cevrim ici Uyusmazlik Cézimi platformunu kullanabilirsiniz.

Bu S6zlesmeden dogan tUm yargilamalar igin mdnhasir yetkili mahkemeler Litvanya Cumhuriyeti mahkemeleridir. Litvanya
hukukunun segilmesi de dahil olmak Gzere bu S6zlesmedeki higbir hUkdm, bir tlketici olarak ikamet ettiginiz Glkenin emredici
tUketici koruma hukUmlerine dayanma yonundeki yasal haklarinizi etkilemez.

Taraflardan her biri talepte yalnizca kendi adina bulunabilir; herhangi bir toplu dava veya temsili davada davaci ya da grup
Uyesi olarak talepte bulunamaz.
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Bu Sézlesmede yapilacak degisiklikler

Degisiklikleri web sitesinde veya uygulamada yayinlayarak bu S6zlesmeyi degistirebiliriz. Aksi belirtiimedikge tim degisiklikler
yayinlandiklari anda yUrarlGge girer. Bu Sézlesmenin kosullarini dUzenli olarak kontrol etmenizi 6neririz. Degisiklikler
yurarlige girdikten sonra UriinG kullanmaya devam ederek bu degisikliklerle bagli olmayi kabul edersiniz. Degisiklikleri kabul
etmiyorsaniz Urina kullanmayi birakmalisiniz.

Bu S6zlesmenin herhangi bir hUkmunun yetkili bir mahkeme tarafindan yasa disi, gegersiz veya uygulanamaz bulunmasi
halinde, diger hUkdmler tam olarak yUrtrlUkte kalmaya devam eder.

1
iletisim

Hizmetler veya Urlin hakkindaki sorulariniz ya da genel destek icin:

MBIIT pirkliai

Sirket kodu: 304957766
Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Litvanya
E-posta: help@hypnoora.com
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