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1Haziran 2026 Sirket kodu 304957766 help@hypnoora.com

Bu Gizlilik Politikasl, sirket kodu 304957766 olan, kayrth adresi Zirmdny g. 30E-2, Vilnius, Litvanya Cumhuriyeti
olan MB IT pirkliai (bundan boyle “Sirket” olarak anilacaktir) Kullanim Kosullarinin bir pargasidir. Bu Gizlilik
Politikasinda blydk harfle baglayan tim terimler, asagidaki 1. maddede aksi belirtiimedikge Kullanim
Kosullarindaki anlamlara sahiptir.

Bu Gizlilik Politikasi, bilgilerinizi nasil topladigimizi ve sakladigimizi agiklar. Kisisel Bilgilerinizi saglayarak, Kisisel
Bilgilerinizin bu Gizlilik Politikasina ve aramizda gegerli olan diger dizenlemelere uygun olarak toplanmasina,
kullaniimasina ve agiklanmasina onay vermis olursunuz. Gizlilik Politikamizi, degisiklikleri web sitesinde veya
uygulamada yayinlayarak zaman zaman degistirebiliriz. Glncel Gizlilik Politikamizdan haberdar olmak igin web
sitemizi veya uygulamamizi dtzenli araliklarla kontrol etmenizi 6neririz. Bu Gizlilik Politikasinin son
guncellenme tarihi bu belgenin basinda yer almaktadir.
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Tanimlar
Bu Gizlilik Politikasinda bUyUk harfie baglayan asagdidaki terimler su anlamlara gelir:

- Otomatik Veriler, 2. maddede kendisine verilen anlami tasir.

- Kisisel Olmayan Bilgiler, bir kisiyle ilgili olmayan ve/veya bir kiginin kimligini belirlemek i¢in kullanilamayan bilgiler
anlamina gelir.

- Kisisel Bilgiler, bir bireyin kimligini belirlemek igin kullanilabilecek her tarlU bilgi anlamina gelir ve 2. maddede ayrintili
olarak agiklanmistir.

- Odeme Bilgileri, UrinimUzi/Hizmetlerimizi satin almak icin gerekli olan bilgiler anlamina gelir ve 2. maddede ayrintili
olarak aciklanmistir.
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Hangi kigisel bilgileri topluyoruz?
Urna kullandiginizda veya bizimle herhangi bir sekilde etkilesime gegtiginizde sizinle ilgili Kisisel Bilgiler toplayabiliriz.

Urdnimuizt kullanirken veya bizimle etkilesime gecerken bize gonlli olarak sagladiginiz tim bilgileri toplariz. Buna kayit
sirasinda; destek yazismalari, sorular, hizmetler ve anketler sirasinda; 6deme yaparken; ve bultenlerimizden herhangi birine
abone oldugunuzda saglanan bilgiler dahildir.
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Toplayabilecegimiz Kisisel Bilgiler bunlarla sinirl olmamak Gzere sunlari igerir: adiniz ve soyadiniz gibi temel bilgiler; e-posta
adresi ve telefon numarasi dahil iletisim bilgileri; posta kodu, yas ve cinsiyet gibi demografik bilgiler; diger ilgili bilgiler; iletisim
bilgileriniz.

Toplayabilecegimiz Odeme Bilgileri; satin alma tarihini, kredi karti sahibinin tam adini ve 6deme kimligini icerir.

Ayrica Urtine erismek iin kullandiginiz cihazdan ve/veya tarayicidan bize génderilen belirli teknik verileri (bundan boyle
“Otomatik Veriler” olarak anilacaktir) otomatik olarak toplariz. Otomatik Veriler bunlarla sinirli olmamak tzere; 6rnegin
internet protokold (IP) adresiniz dahil olmak Uzere cihaziniz ve/veya tarayicinizla iliskili benzersiz bir tanimlayiciyi, cihazinizin
ve/veya tarayicinizin ézelliklerini, Urindeki etkinliklerinize iliskin istatistikleri, size sagladigimiz veya hakkinda sorulariniz olan
hizmetlere iligkin ayrintilari ve bu hizmetleri sunmak ve sorularinizi yanitlamak igin gerekli ek bilgileri igerir. Bununla birlikte, IP
adresleri veya benzeri tanimlayicilar yerel mevzuat uyarinca Kisisel Bilgi olarak kabul edildigi 6l¢Ude, bu tanimlayicilari da
Kisisel Bilgi olarak degerlendiririz. Otomatik Verileri, Uriinde hesabinizi olusturdugunuzda ve bu Gizlilik Politikasini kabul
ettiginizde bize verdiginiz onaya dayanarak toplariz. Bu bilgileri toplamamizi istemiyorsaniz Urlindeki hesabinizi silin veya
Urdna kullanmaktan kacinin.

18 yasindan kiicuk cocuklarin, ebeveynleri veya vasileri dogrulanabilir bir onay vermedikge kendi Uriin hesaplarini
olusturmalarina izin verilmez; bu durumda ebeveyn veya vasi, cocuk i¢in hesap olusturma sdrecine baslamadan 6nce
Kullanim Kosullarini ve bu Gizlilik Politikasini incelemelidir. Dogrulanmis ebeveyn onayi olmaksizin 18 yasindan kiguk bir
cocuktan Kisisel Bilgi topladigimizi veya aldigimizi 6grenirsek bu bilgileri sileriz. 18 yasindan kiguk bir gocuktan alinmis veya
bir cocuga iliskin herhangi bir bilgiye sahip olabilecegimizi dustnudyorsaniz IGtfen 13. maddede agiklandigi sekilde derhal
bizimle iletisime gegin.
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Kisisel Bilgileri neden topluyor, kullaniyor ve agikliyoruz?
Kisisel Bilgilerinizi asagidaki amaglarla toplayabilir, saklayabilir, kullanabilir ve aciklayabiliriz:

- Urtinimuze erigmenizi ve Urlinimiza kullanmanizi saglamak;

- Urinimuzu, isimizi ve kullanicilarimizin deneyimini isletmek, korumak, gelistirmek ve optimize etmek; érnegin analiz
yapmak, kullanici deneyimi aragtirmalari yaratmek, reklam ve pazarlama faaliyetleriigin;

- size hizmet, destek ve yonetimle ilgili mesajlar, hatirlatmalar, teknik bildirimler, giincellemeler, gUvenlik uyarilari ve talep
ettiginiz bilgileri géndermek;

- faturalandirma ve tahsilat da dahil olmak Uzere, sizinle aramizda akdedilen s6zlesmeden dodan ydkumlultklerimizi yerine
getirmek ve haklarimizi kullanmak;

- size yeni 6zellikler, abonelik firsatlari ve ilginizi gekebilecek dider bilgiler hakkinda tanitim mesajlari gdndermexk;

«yasal ykamlUlUklerimize uymak, kullanicilarimizla aramizda dogabilecek uyusmazliklari gozmek, tglncU tarafiarla
yaptigimiz sézlesmeleri uygulamak ve dolandiriciligi dnlemek.

Zaman zaman Kisisel Bilgilerinizi, yaptiginiz satin almalar ve Kullanim Kosullarindaki degisiklikler hakkindaki bildirimler dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tzere size dnemli bildirimler géndermek i¢in kullanabiliriz. Bu tdr bilgilerin &nemi nedeniyle bu
bildirimleri almayl reddedemezsiniz.

Kisisel Bilgilerinizi, sizin hakkinizda bagka bilgilere de sahip olan gUvenilir bir Gglincu tarafa da agiklayabiliriz. Bu Gglncu taraf,
tercihlerinizi ve intiyaglarinizi daha iyi anlamamizi, deneyiminizi kisisellestirmemizi ve bizden aldiginiz hizmetleri
gelistirmemizi saglayacak anonimlestiriimis tUketici icgoruleri gelistirebilmek igin bu bilgileri birlestirebilir.

Topladigimiz bilgiler; Uriinde talep ettiginiz hizmetleri saglamak veya izninizin bulundugu ya da yasal olarak zorunlu
oldugumuz diger amagclar disinda, ticari amaglarla Gguncu tarafiara dagitiimaz, satilmaz veya kiralanmaz.

Talep ettigimiz Kisisel Bilgileri saglamakla yukamlt degilsiniz. Ancak bunlari saglamamayi segerseniz size hizmetlerimizi
sunamayabilir veya sorularinizi yanitlayamayabiliriz.
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Kisisel Bilgilerinizi dogrudan pazarlama igin kullantyor muyuz?

Size e-postalar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere dogrudan pazarlama bildirimleri ve hizmetlerimiz hakkinda bilgiler
goénderebiliriz. Urinimiize kaydolarak ve bu Gizlilik Politikasini kabul ederek, asagdida belirtildigi sekilde vazge¢mediginiz
suUrece bizden bu tur bildirimler almaya onay vermis olursunuz.

13. maddede aciklandidi sekilde veya s6z konusu bildirimlerde sunulan vazgegme segeneklerini (6r. abonelikten gikma
baglantisi) kullanarak bizden pazarlama materyalleri almaktan vazgegebilirsiniz.

Uglincl tarafianin ilgi alanina dayali reklamcilik icin bilgilerinizi toplamasini veya kullanmasini kontrol etmiyoruz. Ancak bu
dguncd tarafiar, bilgilerinizin bu sekilde toplanmamasini veya kullaniimamasini segmeniz igin size yontemler sunabilir.
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Kisisel Bilgilerinizi kimlere agikliyoruz?

Sectiginiz 6deme yéntemine bagl olarak Kigisel Bilgileriniz, hizmetlere iliskin 6demelerin tahsili, islenmesi ve yonetimi
amaciyla makul 6lgude gerekli oldugu kadariyla 6deme hizmeti saglayicilarina agiklanabilir ve bu sadlayicilar tarafindan
islenebilir.

UrGnGmazan, misterilerimizin veya diger kisilerin haklarini, mulkiyetini ya da gtvenligini korumak igin gerekli veya uygun
olduguna inanmamiz hélinde Kisisel Bilgilerinizi agiklayabiliriz. Buna dolandiriciliktan korunma ve kredi riskinin azaltiimasi
amaciyla diger sirket ve kuruluslarla bilgi aligverisi de dahildir.

Belirli durumlarda, yeni Urtnler edinmenizi saglamak veya talep ettiginiz hizmetleri ydnetmek ya da sunmak igin belirli Kigisel
Bilgileri GgUncu tarafiara agiklamamiz gerekebilir.
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Web sitemizin kullanimi ve gerezler

Web sitemizi kullandiginizda ve web sitemize eristiginizde sizinle ilgili Kisisel Bilgiler toplayabiliriz. Tarama bilgilerini kimliginizi
kisisel olarak belirlemek igin kullanmasak da web sitemizi kullaniminiza iligkin, ziyaret ettiginiz sayfalar, ziyaretinizin tarihi ve
saatiile cihaziniza atanan IP adresi gibi belirli bilgileri kaydedebiliriz.

Web sitemizde, web sitesi kullaniminizi takip etmemize ve tercinlerinizi hatirlamamiza yardimci olan “gerezler” veya benzeri
izleme teknolojileri de kullanabiliriz. Cerezler, cinazinizda bilgi depolayan klgUk dosyalardir. Cerezi cihaziniza yerlestiren
kurulusun sizi farkl web siteleri, hizmetler, cinazlar ve/veya tarama oturumlari genelinde tanimasini saglar. Cerezleri internet
tarayicinizdan devre disi birakabilirsiniz; ancak bunu yaparsaniz web sitemiz amaglandigi gibi galismayabilir.

Cerezleri, Kisisel Bilgiler icerebilecek verileri toplamak igin de kullanabiliriz. Cerezler araciligiyla toplanan tim Kisisel Bilgileri,
bu Gizlilik Politikasinda agiklanan diger tum Kisisel Bilgilerle ayni sekilde ele aliriz.
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Veri guvenligi
Kisisel Bilgilerinizi elektronik veya basili ortamda saklayabiliriz. Kisisel Bilgilerinizi ktUye kullanim, mUdahale ve kayba ayrica

yetkisiz erigim, degistirme veya agiklamaya karsi korumak igin ticari agidan makul adimlar atariz ve Kisisel Bilgilerinizi korumak
icin gesitli fiziksel, idari, personel ve teknik dnlemler kullanirnz. Ancak Kigisel Bilgilerinizin mutlak gvenligini garanti edemeyiz.

Kisisel Bilgilerinizin glvenligi sizin de elinizdedir. Size hesap erisim bilgileri verdigimiz durumlarda, bu bilgilerin gizliligini
korumaktan ve bunlari kimseyle paylasmamaktan siz sorumlusunuz. Sagladigimiz gizlilik ayarlarinin veya gavenlik
onlemlerinin atlatiimasindan sorumlu dedgiliz.
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Kisisel bilgilerinizi sifreleme ve diger veri glvenligi dnlemleriyle koruruz. Topladigimiz veriler, GgUncuU taraf depolama
hizmetlerinden yararlandigimizda bile sifrelenmis olarak saklanir. Bununla birlikte, internet Gzerinden higbir aktarim yéntemi
veya elektronik depolama yontemi %6100 gtvenli dedildir. Kisisel Bilgilerinizi korumak i¢in ticari agidan kabul edilebilir
yontemler kullanmaya ¢aligssak da bunlarin mutlak gtvenligini garanti edemeyiz.

Cevrimigi veya ¢evrim digi ortamda baskalariyla paylasmayi ya da bagkalarina iletmeyi se¢tiginiz Kigisel Bilgilerden siz
sorumlusunuz. Herhangi bir Kisisel Bilgiyi kamuya ag¢ik hale getirme kararinizin sorumlulugunu dstlenmeyiz.
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Saklama sureleri

Herhangi bir amagla isledigimiz kisisel verileriniz, o amag i¢in gerekli olandan daha uzun stre saklanmaz. Her halUkarda en
fazla asagidaki surelerle saklanir:

a. hesap verileri, hesabinizdaki son glincellemenizden itibaren en fazla 5 (bes) yil saklanir;

b. hizmet verileri, hizmetlerin sunulmasinin sona ermesinden itibaren en fazla 5 (bes) yil saklanir;

c. mesajlasma verileri, onayin verilmesinden itibaren en fazla 2 (iki) yil; mesajlarin mUsteri iliskilerini strdtrmek ve
gelistirmek amaciyla mevcut musterilere génderildigi durumlarda ise ilgili hizmetlerin sunulmasinin sona ermesinden
itibaren en fazla 2 (iki) yil saklanir; ancak onayinizi daha énce geri cekmeniz veya bu tUr islemeye itiraz etmeniz hali
saklidr.

Bazi durumlarda kisisel verilerinizin saklanacagi streleri ©nceden belirtmemiz mumkan degildir (6r. cihaz verileri, ilgili isleme
amaglari igin gerekli oldugu strece saklanir).

Gegerli saklama sUresinin sona ermesinden sonra veya talebiniz Uzerine kisisel veriler, Gzerine yazma veya (uygun oldugu
durumlarda) fiziksel imha yontemleriyle yok edilir.

Bu bolumdeki diger hdktmlere bakilmaksizin, tabi oldugumuz yasal bir ydkimlalige uymak veya sizin ya da bagka bir gergek
kisinin hayati ¢ikarlarini korumak igin gerekli oldugu durumlarda kisisel verilerinizi saklayabiliriz.
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Ugiinci taraf baglantilari

UrGntimUz, GgUinel tarafiarca isletilen web sitelerine baglantilar igerebilir. Bu baglantilar kolaylik amaciyla saglanmistir ve
guncelligini yitirebilir veya bakimi yapilmayabilir. Baglanti verilen bu web sitelerinin gizlilik uygulamalarindan veya
iceriklerinden sorumlu dedgiliz ve bu siteler Gzerinde herhangi bir kontrolimuUz ya da hakkimiz bulunmamaktadir. Bu web
sitelerine uygulanan gizlilik politikalari ve kullanim kosullari bizimkilerden dnemli 6lgtde farkli olabileceginden, bu siteleri
kullanmadan once ilgili belgeleri okumanizi dneririz.

Bu Gizlilik Politikasi, Uriin araciligiyla veya baska herhangi bir yolla bizim disimizdaki kisilere sagladiginiz Kisisel Bilgiler igin
gecerli degildir.
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Kisisel Bilgilerinize erigim ve bunlarin dizeltiimesi

Hakkinizda sahip oldugumuz Kisisel Bilgilere, 13. maddede agiklandigi sekilde bizimle iletisime gegerek erisebilirsiniz. Tim
Kisisel Bilgilerinize erisim saglayamayabiliriz; bu durumda size nedenini bildiririz. Kigisel Bilgilerinizi talep ettiginizde kimliginizi
dogrulamamiz da gerekebilir.

Hakkinizda sahip oldugumuz herhangi bir Kisisel Bilginin yanlis oldugunu dusudnUyorsaniz lGtfen 13. maddede agiklandig

sekilde bize bildirin; bilginin dizeltilmesi igin makul adimlari atariz. TUm talepleri gegerli mevzuata uygun olarak degerlendirir
ve yanitlariz.
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Yapay zeka araclari

Bizimle uygulama ici sohbet, misteri destek e-postamiz veya diger iletisim kanallari araciligiyla iletisime gegtiginizde, yapay

zeka tabanli sohbet robotlari ve UgUncu taraf yapay zeké araclariyla desteklenen diger musteri destek ¢ozamlerini
kullanabiliriz.

a.

12

Kullandigimiz yapay zeké araglari, teknolojileri uygulamamizin islevselligini gelistiren Gg¢uncu taraf hizmet saglayicilar
tarafindan desteklenmektedir.

Yapay zeka araglarinin kullanimi sirasinda profil bilgileri, kullanici sorgulari, etkilesimler ve konusma sirasinda gonullu
olarak paylasilan veya sorgunun ¢ézdmu igin gerekli olan her trlt bilgi dahil olmak Gzere belirli veriler toplanabilir veya
kullanilabilir. Bu veriler, kullanici sorularina kisiye 6zel yanitlar sunmak amaciyla islenebilir.

Yapay zeka araclari tarafindan islenen bilgilerin kapsami, talebinizin veya sorunuzun niteligine ve talebin kendisinde
sagladiginiz bilgilere baglidir; bu nedenle hem kisisel hem de kisisel olmayan veriler islenebilir.

. Uygulama i¢i sohbetimizi kullanarak veya musteri destek kanallarimizla iletisime gegerek, sorunuzda yer alan tim Kisisel

Verilerin yapay zeka araclari kullanilarak islenmesini kabul eder ve buna onay verirsiniz. Bu isleme yalnizca uygulamamizin
islevselligini artirmak, kullanici deneyimini gelistirmek ve verimli mtsteri destegi saglamak amaciyla yapilir.

Yapay zeka araglari tarafindan toplanan veriler, bu islevselligi saglayan dguncu taraf saglayicilarla paylasilabilir. Bu
UgUncd taraf saglayicilarin veri koruma mevzuatina uymasini ve paylasilan bilgilerin gizliligini ve gvenligini korumasini
saglariz.

Yapay zeké araclari, abonelik ydnetimi taleplerini veya bu Gizlilik Politikasinda agiklanan ilgili kisi haklari taleplerini ele
almaz. Bu konular igin lGtfen dogrudan musteri destek ekibimizle iletisime gegin.

AB/AEA hukuku (GDPR) kapsamindaki haklariniz

Litvanya Cumhuriyetinde kayitli ve Avrupa Birligi'nde faaliyet gosteren bir sirket olarak Genel Veri Koruma Tuzugd'ne (GDPR)
tabiyiz. GDPR kapsaminda kigisel verilerinizle ilgili asagidaki haklara sahipsiniz:

Erigim hakki - sizinle ilgili kisisel verileri isleyip islemedigimize dair teyit alma ve bu verilerin bir kopyasini edinme hakkina
sahipsiniz.
Duzeltme hakki - yanlis kisisel verilerin dUzeltilmesini ve eksik verilerin tamamlanmasini isteme hakkina sahipsiniz.

Silme hakki - kisisel verilerinizi saklamamiz igin artik mesru bir amag bulunmadiginda bu verilerin silinmesini talep etme
hakkina sahipsiniz.

islemeyi kisitlama hakki - belirli durumlarda kisisel verilerinizin islenmesini kisitlamamizi talep etme hakkina sahipsiniz.

Veri taginabilirligi hakki - kisisel verilerinizi yapilandiriimis, yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilir bir
formatta alma ve bunlari baska bir veri sorumlusuna aktarma hakkina sahipsiniz.

itiraz hakki - kisisel verilerinizin mesru menfaatlerimize dayali olarak veya dogrudan pazarlama amaciyla islenmesine
itiraz etme hakkina sahipsiniz.
Onay!i geri gekme hakki - islemenin onayiniza dayandigi durumlarda, geri ¢ekiimeden énce onaya dayali olarak yapilan

islemenin hukuka uygunlugunu etkilemeksizin onayinizi dilediginiz zaman geri gekme hakkina sahipsiniz.

Sikayette bulunma hakki - 6zellikle mutat meskeninizin, is yerinizin veya iddia edilen ihlalin gergeklestigi yerin
bulundugu AB Uye devletinde bir denetim makamina sikayette bulunma hakkina sahipsiniz. Litvanya'daki denetim makami
Devlet Veri Koruma Mufettisligidir (Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija), vdai.lrv.It.

Yukaridaki haklardan herhangi birini kullanmak igin lUtfen 13. maddede agiklandigi sekilde bizimle iletisime gegin.
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Bize ulasin

Gizlilik Politikamiz veya uygulamalarimiz hakkinda daha fazla bilgi almak, Kisisel Bilgilerinize erismek veya bunlari dUzeltmek
ya da haklarinizdan herhangi birini kullanmak igin lGtfen bizimle iletisime gegin:

MB IT pirkliai

Sirket kodu: 304957766

Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Litvanya
E-posta: help@hypnoora.com
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