E hypnoora

PRAVNE INFORMACIE

Obchodne podmienky

POSLEDNA AKTUALIZACIA MB IT PIRKLIAI E-MAIL

01.juna 2026 ICO 304957766 help@hypnoora.com

Nasledujuce obchodné podmienky (dalejlen ,Zmluva®) upravuju Vas pristup k nasmu produktu (dalejlen
,Produkt®, ,Sluzby", ,Aplikacia“) a jeho pouzivanie. Vlastnikom a prevadzkovatelom Produktu je spolo¢nost
MB IT pirkliai, ICO 304957766, so sidlom Zirmdny g. 30E-2, Vilnius, Litovska republika (dalej len ,Spolo&nost®).
Spolo¢nost, jej pridruzené osoby, partneri, zastupcovia, zamestnanci a zmluvni partneri (d'alej len

alebo ,Pouzivatelia®) poskytuju
pristup k Produktu prostrednictvom webovej stranky alebo mobilnej aplikacie.

,Hypnoora®, ,my*, ,nas" alebo ,nas*) Vam (dalej len ,Vy*, Vas*, ,Pouzivatel

Pristupom k Produktu alebo jeho pouzivanim uzatvarate tuto Zmluvu. Pred za¢atim pouZivania Produktu si
tuto Zmluvu pozorne precitajte. Ak nesuhlasite s ktoroukolvek z podmienok tejto Zmluvy, nesmiete k
Produktu pristupovat ani ho pouzivat.
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Ochrana sukromia a bezpe¢nost

Ochrana vsetkych informacii, ktoré nam poskytnete, je pre nas délezita. Informacie o nasich postupoch v oblasti
bezpecnosti a ochrany sukromia najdete v nasich Zasadach ochrany osobnych udajov.

Suhlasom s touto Zmluvou a/alebo pouzivanim Produktu suhlasite aj s podmienkami Zasad ochrany osobnych Udajov.
Zasady ochrany osobnych Udajov su za¢lenené do tejto Zmluvy a povazuju sa za jej sucast. Na zmeny a Upravy Zasad
ochrany osobnych udajov sa vztahuju rovnake pravidla ako na zmeny a Upravy tejto Zmluvy.
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Ceny a podmienky predplatného

Ceny sa moézu lisit podla krajiny a skuto¢né poplatky mézu byt prepocitané na Vasu miestnu menu v zavislosti od krajiny
Vasho pobytu.

Spolo¢nost moze podla viastného uvazenia poskytnut spoplatnené skusobné predplatné. Ak predplatitel’ neuplatni prévo na
zrusenie pred uplynutim skuSobného obdobia, bude mu automaticky u¢tovana plna cena uvedena na platobnej obrazovke.
Kazda skusobna ponuka bude jasne uvedena na stranke s cenami pred dokoncenim transakcie. Ak takato ponuka nie je
uvedena, predplatneé sa uzatvara bez skusobneho obdobia.

Odstranenie aplikacie alebo Vasich osobnych udajov nezrusi Vase predplatne a nezaklada narok na vratenie penazi.

Ak sinezelate, aby sa predplatné automaticky obnovovalo, musite ho zrusit najneskér 48 hodin pred koncom aktualneho
obdobia predplatného. Sluzby zostanu dostupné do konca aktualneho zaplateného obdobia a potom budu ukonéené, pokial
predplatné neobnovite.
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ZruSenie predplatného

- Predplatné zakupené na nasej webovej stranke: stav predplatného si mozete pozriet, obnovit ho alebo zrusit na
stranke spravy predplatného. Na pristup k tejto stranke zadajte e-mailovu adresu pouZzitu pri nakupe a stvorciferny
bezpecnostny kod zaslany na tuto adresu. Ak kod nedostanete, skontrolujte priecinok s nevyziadanou postou alebo
kontaktujte podporu na adrese help@hypnoora.com. Pripadne kontaktujte podporu priamo - Vasa ziadost o zrusenie
by mala jasne uvadzat, Ze si zelate predplatneé zrusit, a mala by byt odoslana z e-mailovej adresy pouzitej pri nakupe
predplatného alebo ju obsahovat.

+ Predplatné zakupené prostrednictvom Apple App Store alebo Google Play: predplatné musite zrusit prostrednictvom
svojho Uctu Apple alebo Google.

Vase platby spracuva spolo¢nost MB IT pirkliai, ICO 304957766, Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Litovska republika.

Ak mate akekol'vek otazky tykajuce sa Uctu alebo platby, kontaktujte nas bezodkladne na adrese help@hypnoora.com.
Kazdy pripad posudime individualne a podla vlastného uvazenia podnikneme kroky na jeho vyrieSenie vratane bezplatneho
predizenia predplatného alebo &iastoéného &i Upiného vratenia penazi, ak je to vhodné.

Ak predplatné nezrusite, Spolo¢nost prislusnu sluzbu po uplynuti jej obdobia automaticky obnovi a platbu stiahne
prostrednictvom platobnej metoddy priradenej k Vasmu uctu.
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Pravidla vratenia penazi

Peniaze nevraciame, pokial sa nepreukaze, ze Produkt je chybny. Ak sa domnievate, Ze Produkt je chybny alebo sa vyskytli
problemy s jeho dodanim, kontaktujte naSu podporu na adrese help@hypnoora.com do 14 dni od nakupu a poskytnite:

+ podrobny opis probléemu; a

+ podporné dbkazy, napriklad snimky obrazovky alebo ine vizualne dokazy.

Ak sa potvrdi, Ze Produkt je chybny, ponukneme primerané riesenie, ktoré méze zahinat opravu, vymenu alebo vratenie
penaziv sulade s platnymi predpismi na ochranu spotrebitela. Ak nas nekontaktujete v lehote 14 dni, nebudeme méct
peniaze vratit.

Ak ste Sluzby zakupili prostrednictvom Apple App Store alebo Google Play, s otazkami tykajucimi sa vratenia penazi sa
obratte priamo na podporu spolo¢nosti Apple alebo Google.

Ked'Ze nas Produkt predstavuje digitalny obsah, beriete na vedomie, Ze po zacati poskytovania SluZieb pravo na odstupenie
od Zmluvy zanika. Uhradenim platby za digitalny obsah suhlasite s okamzitym zaCatim poskytovania Sluzieb a potvrdzujete,
Ze po prijati digitalneho obsahu sme v plnom rozsahu splnili svoje povinnosti podla tychto podmienok.

Ziadne ustanovenie tohto ¢lanku neobmedzuje Vase zakonné prava podla platnych pravnych predpisov EU na ochranu
spotrebitela vratane Vasich prav podla zakona Litovskej republiky o ochrane spotrebitela.
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Vyluc€enie zaruk, obmedzenie zodpovednosti a odSkodnenie

Chapete, suhlasite a beriete na vedomie, Ze Produkt sa poskytuje ,tak, ako je*, bez akychkolvek vyslovnych alebo
implicitnych zaruk, okrem iného vratane zaruk predajnosti, neporusovania prav, bezpe¢nosti, vhodnosti na konkretny ucel
alebo presnosti. V najva¢Som rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi vyslovne vylu€ujeme vsetky zaruky a
nezarucujeme, ze:

- Sluzba bude spifat Vase konkrétne poziadavky;
+ Sluzba bude nepretrzita, v€asna, bezpecna alebo bez chyb;
- vysledky ziskané pouzivanim Sluzby budu presné alebo spolahlive;

+ kvalita akychkol'vek produktov, sluzieb alebo informacii ziskanych prostrednictvom Sluzby splni Vase o¢akavania.
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Sluzba je uré¢ena vylu¢ne ako nastroj, ktory Vam pomaha dosahovat Vase ciele v oblasti Zivotného stylu. Beriete na vedomie a
suhlasite, ze akekol'vek cinnosti inSpirovane Sluzbou, ktore su spojene s rizikom, vykonavate na vlastne riziko a preberate
pInu zodpovednost za svoje zdravie a pohodu.

Nezodpovedame za Ziadne nepriame, nahodné, nasledné, osobitné, sankéné ani exemplarne skody. Nasa celkova
zodpovednost za Skody vyplyvajuce z tejto Zmluvy nepresiahne celkovl sumu, ktoru ste zaplatili pocas 12 mesiacov pred
uplatnenim naroku, v rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi.

Toto obmedzenie zodpovednosti trva aj po ukonceni alebo zaniku tejto Zmluvy. Ak platné pravne predpisy taketo
obmedzenie nepovol'uju, upravi sa len v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie suladu s tymito predpismi.

Spoloénost nie je zdravotnickou organizaciou a neposkytuje lekarske poradenstvo ani pomoc. Ni¢ v ramci SluZieb by sa
nemalo povazovat ani chapat ako lekarska rada a nemalo by sa pouzivat namiesto vyhladania vhodnej rady od
kvalifikovaného zdravotnickeho pracovnika. Vyhradne Vy zodpovedate za posudenie svojho zdravia a akejkol'vek potreby
vyhladat odbornu pomoc.

Odskodnite nas, budete nas branit a zbavite nas zodpovednosti voci akymkolvek narokom, stratam, zavazkom, nakladom
alebo vydavkom (vratane primeranych nakladov na pravne zastupenie) vyplyvajucim z: Vasho pristupu k Produktu alebo jeho
pouzivania; ukonov vykonanych prostrednictvom Vasho uctu; porusenia ktorehokolvek ustanovenia tejto Zmluvy z Vasej
strany; neuhradenia sluzieb poskytnutych prostrednictvom Produktu; alebo porusenia akychkolvek prav tretich stran z
Vasej strany vratane prav dusevného vlastnictva. Toto ustanovenie trva aj po zaniku alebo ukonéeni tejto Zmluvy.
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Vas ucet, vyhlasenia, spravanie a zavazky
Potvrdzujete, Ze ste pravne spdsobili udelit suhlas s prijimanim nasich Sluzieb alebo mate suhlas rodi¢a ¢i zakonného

zastupcu a Ze ste pravne spdsobili uzavriet tuto Zmluvu.

Potvrdzujete, Ze vSetky informacie, ktoré ste poskytli prostrednictvom Produktu, su presné, pravdive, aktualne a Upiné a ze
ich budete pocas trvania tejto Zmluvy udrziavat a aktualizovat.

Zodpovedate za zachovanie dévernosti prihlasovacich Udajov k svojmu Uctu (,Pristup k uc¢tu). Suhlasite, ze nas
bezodkladne upozornite na akekolvek neopravnene pouzitie Vasho Pristupu k uc¢tu. Nezodpovedame za Ziadnu stratu ani
Skodu vzniknutu v doésledku toho, Ze Vas Ucet pouzivala ina osoba, s Vasim vedomim alebo bez neho.

Vyhradne a v plnej miere zodpovedate za vSetky cinnosti vykonane prostrednictvom Vasho Pristupu k Uctu a suhlasite, ze
nas odskodnite za akukol'vek Skodu alebo stratu vyplyvajucu z pouzitia Vasho Pristupu k uc¢tu akoukolvek osobou, bez
ohladu nato, ¢i ste ju nato opravnili.

Suhlasite a zavézujete sa, Ze nebudete:

-z akéhokolvek dévodu pouzivat Uc¢et alebo Pristup k Uc¢tu inej osoby;
- pouzivat Produkt na iny ucel nez na vlastné osobné pouzitie;

- zasahovat do nasich systémoy, sluzieb, serverov, sieti alebo infrastruktury ani narusat ich ¢innost, vratane ziskavania
neopravneneho pristupu;

- pouzivat Produkt na zasielanie nevyZiadanych e-mailov alebo reklamy; Sirit Skodlivy softvér; zverejiovat nezakonny,
obtazujuci, urazlivy, vyhrazny, obsceénny, rasisticky alebo Skodlivy obsah; porusovat prava dusevného vlastnictva tretich
stran; ani sa podielat na trestnej ¢innosti alebo ju podporovat;

«vsuvislosti s pouzivanim Produktu porusovat akékolvek platné miestne, vnutrostatne alebo medzinarodné pravne
predpisy.

Suhlasite, Ze budete pouZivat iba platobné prostriedky, na ktorych pouzivanie ste riadne opravneni, a ze vsetky Vami

poskytnute informacie tykajuce sa platieb su a zostanu presne, aktualne a spravne. Poskytnutim svojho platobného
prostriedku nas opravnujete, aby sme Vam prislusne sumy uctovali.
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Zmeny, ukoncenie a prerusenia Produktu

Produkt, ktorukol'vek jeho ¢ast alebo pristup k nemu mézeme kedykolvek, s oznamenim alebo bez neho, zmenit, pozastavit,
prerusit alebo ukoncit - pre vSetkych pouzivatelov alebo konkrétne pre Vas. Za takéto kroky ani za akékol'vek straty alebo
Skody, ktoré mézu spdsobit, nezodpovedame.

Hoci vynakladame komeréne primerané Usilie na zabezpecenie spolahlivosti a dostupnosti Produktu, nemézeme zarucit, Ze
pristup bude vzdy nepretrzity, stabilny, v€asny alebo bez chyb.
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Funkcie umelej inteligencie a koucingu

Na zlepsenie kvality koucingu a monitorovanie zneuzivania moézeme pouzivat automatizované nastroje alebo umelu
inteligenciu. Konverzacie v ramci akejkol'vek funkcie koucingu alebo umelej inteligencie mézu byt kontrolované a
analyzované s ciefom zabezpedit kvalitu a relevantnost. Pouzivanim tychto funkcii beriete tento postup na vedomie a
suhlasite s nim.

Vyhradzujeme si prévo podra vlastného uvazenia a bez predchadzajuceho upozornenia Uplne alebo Ciasto¢ne pozastavit
alebo ukongit Vas pristup k funkcidm koucingu alebo umelej inteligencie, ak zistime, Ze ich pouzivate nevhodne,
zneuzivajucim spésobom alebo v rozpore s tymito podmienkami.

Akekolvek informacie alebo vyjadrenia poskytnute prostrednictvom funkcii kou¢ingu alebo umelej inteligencie sluzia
vyluéne na informacne Ucely a na podporu celkovej pohody. Nie su uréeneé ako nahrada odborneho lekarskeho, pravneho,
financneho ani ineho Specializovaneho poradenstva. Vzdy sa riad'te vlastnym Usudkom a v pripade potreby sa porad'te s
kvalifikovanym odbornikom.
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Oznamenia

Oznamenia alebo inu komunikaciu tykajucu sa Zmluvy alebo Produktu Vam moézeme zasielat e-mailom na adresu, ktoru
evidujeme, alebo ich zverejnit v Produkte. Datum doruc¢enia sa povazuje za datum, ked' bolo oznamenie urobené. Oznamenia
uréené nam je potrebné zasielat e-mailom na adresu help@hypnoora.com.
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RieSenie sporov
Tato Zmluva a nas vztah s Vami sa vykladaju v sulade s pravnym poriadkom Litovskej republiky.

Pred podanim akéhokolvek formalneho naroku suhlasite, Ze sa najprv pokusite spor vyriesit zmierlivo podanim staznosti na
adresu help@hypnoora.com. V staznosti uved'te: (i) datum nakupu; (ii) e-mailovu adresu pouzitu pri nakupe; (iii) svoje
meno a priezvisko; (iv) opis problému a véetky relevantné dokazy.

Ak spor nemozno vyriesit zmierlivo, méZete sa obratit na Statny urad pre ochranu prav spotrebitelov Litovskej republiky
(Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba) na adrese vvtat.It alebo vyuzit platformu EU na rieSenie sporov online na
adrese ec.europa.eu/consumers/odr.

Na akékolvek sudne konania vyplyvajuce z tejto Zmluvy su vyluéne prislusné sudy Litovskej republiky. Ziadne ustanovenie
tejto Zmluvy vratane volby litovského prava nema vplyv na Vase zakonné prava spotrebitela dovolavat sa kogentnych
ustanoveni na ochranu spotrebitela krajiny, v ktorej mate bydlisko.

Kazda strana méze uplatiiovat naroky iba vo viastnom mene, a nie ako Zalobca alebo ¢len skupiny v akomkolvek hromadnom
alebo zastupitelskom konani.
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Zmeny tejto Zmluvy

Tuto Zmluvu mézeme menit zverejnenim zmien na webovej stranke alebo v aplikacii. Ak nie je uvedené inak, véetky zmeny
nadobudaju ucinnost zverejnenim. Odporu¢ame Vam pravidelne kontrolovat podmienky tejto Zmluvy. Pouzivanim Produktu
po nadobudnuti u¢innosti zmien suhlasite, Ze budete nimi viazani. Ak so zmenami nesuhlasite, musite prestat Produkt
pouzivat.

Ak prislusny sud rozhodne, Ze niektore ustanovenie tejto Zmluvy je nezakonne, neplatne alebo nevymahatelne, ostatne
ustanovenia zostavaju v pinej platnosti a uc¢innosti.
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Kontakt

S otazkami tykajucimi sa Sluzieb alebo Produktu, ako aj so vSeobecnou podporou:

MBIIT pirkliai

ICO: 304957766
Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Litva
E-mail: help@hypnoora.com
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