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Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov su suéastou Obchodnych podmienok spolo&nosti MB IT pirkliai, ICO
304957766, so sidlom Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Litovska republika (dalej len ,Spoloénost*). Vietky pojmy s
velkym zac¢iato€nym pismenom pouzité v tychto Zasadach ochrany osobnych Udajov maju rovnaky vyznam
ako v Obchodnych podmienkach, pokial v €lanku 1 nizSie nie je uvedene inak.

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov vysvetluju, ako zhromazd'ujeme a uchovavame Vase informacie.
Poskytnutim Osobnych udajov suhlasite s tym, Ze ich budeme zhromazdovat, pouzivat a spristupriovat v
sulade s tymito Zasadami ochrany osobnych udajov a akymikol'vek d'alS§imi dohodami, ktoré medzi nami platia.
Nase Zasady ochrany osobnych Udajov mézeme z ¢asu na ¢as zmenit zverejnenim zmien na webovej stranke
alebo v aplikacii. Odporuc¢ame Vam pravidelne kontrolovat nasu webovu stranku alebo aplikaciu, aby ste boli
oboznameni s aktualnymi Zasadami ochrany osobnych udajov. Datum poslednej aktualizacie tychto Zasad
ochrany osobnych Udajov je uvedeny na zacCiatku tohto dokumentu.

01

VVymedzenie pojmov

V tychto Zasadach ochrany osobnych udajov maju nasledujuce pojmy s velkym zaciatoénym pismenom tento vyznam:
Automatické udaje maju vyznam uvedeny v ¢lanku 2.

- Neosobné informacie su informacie, ktoré sa netykaju osoby a/alebo ich nemozno pouzit na identifikaciu osoby.

- Osobné udaje su akékolvek informacie, ktoré mozno pouzit na identifikaciu fyzickej osoby, a su podrobne opisané v
¢lanku 2.

- Platobné informacie su informacie potrebné na nakup nasho Produktu/SluZieb a su podrobne opisané v ¢lanku 2.

02

Akeé osobneé udaje zhromazd'ujeme?
Osobné Udaje o Vas mdzeme zhromazdovat, ked' pouzivate Produkt alebo s nami akymkolvek spédsobom komunikujete.

Zhromazd'ujeme vSetky informacie, ktoré nam dobrovolne poskytnete pri pouzivani nasho Produktu alebo pri komunikacii s
nami. Patria sem informacie poskytnuteé pri registracii; v koreSpondencii s podporou, pri otazkach, sluzbach a prieskumoch;
pri platbach; a pri prihlaseni na odber niektoreho z nasich newsletterov.

Osobneé udaje, ktoré mdézeme zhromazdovat, zahihaju okrem iného: zakladné informacie, napriklad Vase meno a priezvisko;
kontaktné udaje vratane e-mailovej adresy a telefénneho &isla; demografické Udaje, napriklad PSC, vek a pohlavie; dalsie
relevantne informacie; Vase kontaktné udaje.
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Platobné informacie, ktoré mézeme zhromazdovat, zahffaju datum nakupu, celé meno drzitela kreditnej karty a identifikator
platby.

Automaticky zhromazd'ujeme aj urcité technicke udaje, ktoreé nam odosiela zariadenie a/alebo prehliadac, prostrednictvom
ktorého pristupujete k Produktu (d'alej len ,Automatické udaje”). Automatické udaje zahimaju okrem iného jedinecny
identifikator priradeny k VaSmu zariadeniu a/alebo prehliadacu vratane napriklad Vasej IP adresy, vlastnosti Vasho zariadenia
alalebo prehliadaca, Statistik o Vasej aktivite v Produkte, podrobnosti o sluzbach, ktoré sme Vam poskytli alebo na ktoré sa
pytate, vratane akychkolvek dalSich informacii potrebnych na poskytnutie tychto sluzieb a zodpovedanie Vasich otazok. V
rozsahu, v akom sa IP adresy alebo podobné identifikatory podla miestnych pravnych predpisov povazuju za Osobne Udaje, s
nimi v8ak ako s Osobnymi udajmi zaobchadzame aj my. Automatické udaje zhromazd'ujeme na zaklade Vasho suhlasu, ktory
ste nam udelili pri registracii u¢tu v Produkte a prijati tychto Zasad ochrany osobnych Udajov. Ak si neZelate, aby sme tieto
informacie zhromazdovali, odstrante svoj ucet v Produkte alebo sa zdrzte pouzivania Produktu.

Deti mladsie ako 18 rokov si nesmu vytvorit viastny Uc¢et v Produkte, pokial ich rodi¢ alebo zakonny zastupca neudelil
overitelny suhlas; v takom pripade si rodi¢ alebo zakonny zastupca musi pred zacatim vytvarania Uctu pre dieta prestudovat
Obchodne podmienky a tieto Zasady ochrany osobnych udajov. Ak zistime, Ze sme zhromazdili alebo prijali Osobné Udaje od
dietata mladSieho ako 18 rokov bez overeného suhlasu rodica, tieto informacie vymazeme. Ak sa domnievate, ze mdézeme
mat informécie od dietata mladSieho ako 18 rokov alebo o rom, bezodkladne nas kontaktujte podla ¢lanku 13.

03
Preco zhromazd'ujeme, pouzivame a spristupnujeme Osobné udaje?

Vase Osobné udaje mézeme zhromazdovat, uchovavat, pouzivat a spristupriovat na tieto Ucely:

+ aby sme Vam umoznili pristup k nasmu Produktu a jeho pouzivanie;

+ naprevadzku, ochranu, zlepSovanie a optimalizaciu nasho Produktu, podnikania a skisenosti nasich pouzivatelov,
napriklad na analyzy, vyskum pouzivatelskych skusenosti a na reklamne a marketingove ucely;

+ nazasielanie sprav tykajucich sa sluzieb, podpory a administrativy, pripomienok, technickych oznameni, aktualizacii,
bezpecnostnych upozorneni a informacii, ktore ste si vyziadali;

+na plnenie nasich povinnosti a uplatfovanie nasich prav vyplyvajucich zo zmluvy uzavretej medzi Vami a nami vratane
fakturacie a vymahania platieb;

+ nazasielanie propagacnych sprav o novych funkciach a ponukach predplatneho a dalSich informacii, ktore by Vas monhli
zaujimat;

+ naplnenie nasich zakonnych povinnosti, rieSenie pripadnych sporov s nasimi pouzivatelmi, presadzovanie nasich zmiuv
s tretimi stranami a na Ucely predchadzania podvodom.

Vase Osobné Udaje mdzeme z ¢asu na ¢as pouzit na zasielanie dolezitych oznameni, okrem iného oznameni o Vasich
nakupoch a zmenach Obchodnych podmienok. Vzhfadom na délezitost tohto typu informacii sa z ich prijimania nemézete
odhlasit.

Vase Osobné Udaje mozeme spristupnit aj déveryhodnej tretej strane, ktora o Vas ma aj iné informacie. Tato tretia strana
mobze tieto informéacie skombinovat, aby spolu s nami mohla vytvarat anonymizované poznatky o spotrebiteloch, vd'aka
ktorym lepSie porozumieme Vasim preferenciam a potrebam, prispdsobime Vam pouzivatelsky zazitok a zlepsime sluzby,
ktore od nas dostavate.

Informacie, ktoré zhromazd'ujeme, nie su na obchodnée Ucely Sirené, predavane ani prenajimaneé tretim stranam, s vynimkou
poskytovania sluzieb, ktore ste si v Produkte vyziadali, alebo na ine Ucely, ak mame Vas suhlas alebo ak nam to uklada zakon.

Nie ste povinni poskytnut Osobné Udaje, o ktoré ziadame. Ak sa vSak rozhodnete ich neposkytnut, nemusime byt schopni
poskytovat Vam nase sluzby alebo odpovedat na Vase otazky.
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Pouzivame Vase Osobneé udaje na priamy marketing?

MbéZeme Vam zasielat oznamenia priameho marketingu a informécie o nasich sluzbach, okrem iného aj e-mailom.
Registraciou v naSom Produkte a prijatim tychto Zasad ochrany osobnych udajov udelujete suhlas s prijimanim takychto
oznameni od nas, pokial sa z nich neodhlasite spdsobom uvedenym nizsie.

Z prijimania marketingovych materidlov sa méZete odhlasit spdsobom opisanym v ¢lanku 13 alebo pomocou moznosti
odhlasenia uvedenych v samotnych oznameniach (napr. odkazu na zrusenie odberu).

Nekontrolujeme, ako tretie strany zhromazd'uju alebo pouzivaju Vase informacie na zobrazovanie reklamy zalozenej na
zaujmoch. Tieto tretie strany Vam vSak m6zu ponuknut moznosti, ako zabranit tomu, aby sa Vase informacie takto
zhromazdovali alebo pouzivali.

05
Komu spristupnujeme Vase Osobné udaje?

V zavislosti od Vami zvolenej platobnej metody mézu byt Vase Osobné Udaje spristupnené poskytovatelom platobnych
sluzieb a nimi spracuvane v rozsahu primerane potrebnom na vyber, spracovanie a spravu platieb za sluzby.

Vase Osobné Udaje mézeme spristupnit, ak sa domnievame, Ze je to potrebné alebo vhodné na ochranu prav, majetku alebo
bezpec¢nosti nasho Produktu, nasich zékaznikov alebo inych osob. Patri sem aj vymena informécii s inymi spolo¢nostami a
organizaciami na ucely ochrany pred podvodmi a zniZzovania Uveroveho rizika.

Za urcitych okolnosti mézeme byt nuteni spristupnit niektoré Osobné Udaje tretim stranam, aby ste monhli ziskat nové
produkty alebo aby sme mohli spravovat ¢i poskytovat sluzby, ktoré poZadujete.

06

Pouzivanie nasej webovej stranky a subory cookie

Ked pouzivate nasu webovu stranku, mdézeme o Vas zhromazdovat Osobné Udaje. Hoci informacie o prehliadani
nepouzivame na Vasu osobnu identifikaciu, méZzeme zaznamenavat urcité informacie o tom, ako nasu webovu stranku
pouzivate, napriklad ktore stranky navstevujete, ¢as a datum navstevy a IP adresu pridelenu Vasmu zariadeniu.

Na nasej webovej stranke mozeme pouzivat aj ,subory cookie® alebo iné podobné technoldgie sledovania, ktoré nam
pomahaju sledovat pouzivanie webovej stranky a zapamétat si Vase preferencie. Subory cookie su malé subory, ktoreé
ukladaju informécie vo Vasom zariadeni. Umoznuju subjektu, ktory subor cookie do Vasho zariadenia ulozil, rozpoznat Vas na
roznych webovych strankach, v sluzbach, zariadeniach a/alebo relaciach prehliadania. Subory cookie mézete vypnut vo
svojom internetovom prehliadadi; v takom pripade v$ak nasa webova stranka nemusi fungovat tak, ako ma.

Subory cookie mézeme pouzivat aj na zhromazdovanie Udajov, ktoré mézu zahrnat Osobné Udaje. S akymikolvek Osobnymi
udajmi zhromazdenymi prostrednictvom suborov cookie budeme zaobchadzat rovnako ako so véetkymi ostatnymi Osobnymi
udajmi, ako je opisané v tychto Zasadach ochrany osobnych Udajov.

07
Bezpecnost udajov

Vase Osobné Udaje mbzeme uchovavat v elektronickej alebo listinnej podobe. Prijimame komeréne primerané opatrenia na
ochranu Vasich Osobnych udajov pred zneuzitim, zasahovanim a stratou, ako aj pred neopravnenym pristupom, zmenou
alebo spristupnenim, a naich ochranu pouzivame rad fyzickych, administrativnych, personalnych a technickych opatreni.
Nemd&zeme vSak zarucit absolutnu bezpecnost Vasich Osobnych udajov.
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Bezpecnost Vasich Osobnych Udajov zavisi aj od Vas. Ak sme Vam poskytli pristupové udaje k uétu, zodpovedate za ich
doévernost a za to, Ze ich nebudete s nikym zdielat. Nezodpovedame za obchadzanie akychkolvek nastaveni ochrany
sukromia alebo bezpecnostnych opatreni, ktore poskytujeme.

Vase osobné Udaje chranime ifrovanim a d'al$imi opatreniami na zabezpe&enie Udajov. Udaje, ktoré zhromazdujeme, su
uloZené v Sifrovanej podobe, aj ked' vyuZivame UloZiska tretich stran. Ziadny spdsob prenosu cez internet ani spésob
elektronického uchovavania vak nie je 100 % bezpecny. Hoci sa snazime pouzivat komercéne prijatelné prostriedky na
ochranu Vasich Osobnych udajov, nemézeme zarucit ich absolUtnu bezpec¢nost.

Zodpovedate za Osobné Udaje, ktoreé sa rozhodnete zdielat alebo poskytnut inym osobam online alebo offline. Nepreberame
zodpovednost za Vase rozhodnutie zverejnit akékolvek Osobné udaje.

08
Doba uchovavania

Vase osobné Udaje, ktoré spracivame na akykolvek ucel, sa nebudu uchovéavat dihsie, nez je na tento ucel potrebné. V
kazdom pripade sa budu uchovavat najdinsie:

a. Udaje o ucte - najviac 5 (pat) rokov od Vasej poslednej aktualizacie uctu;
b. Udaje o sluzbach - najviac 5 (pat) rokov od ukoncenia poskytovania sluZieb;
c. Udaje o spravach - najviac 2 (dva) roky od udelenia suhlasu alebo v pripade sprav zasielanych su¢asnym zékaznikom s

cielom udrziavat a zlepSovat vztahy so zakaznikminajviac 2 (dva) roky od ukoncenia poskytovania prislusnych sluzieb,
pokial' svoj suhlas neodvolate skér alebo nevznesiete namietku proti takemuto spractvaniu.

V niektorych pripadoch nie je mozné vopred urcit dobu, pocas ktorej budu Vase osobné Udaje uchovavané (napr. Udaje o
zariadeni sa budu uchovavat tak diho, ako je to potrebné na prislu$né ucely spracuvania).

Po uplynuti prislusnej doby uchovavania alebo na Vasu ziadost sa osobné Udaje znicia prepisanim alebo fyzickym zni¢enim
(ak je to relevantné).

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto ¢lanku méZzeme Vase osobné Udaje uchovavat, ak je to potrebné na spinenie
zakonnej povinnosti, ktora sa na nas vztahuje, alebo na ochranu Vasich Zivotne délezitych zaujmov alebo Zivotne délezitych
zaujmov inej fyzickej osoby.

09
Odkazy na tretie strany

Nas Produkt moze obsahovat odkazy na webové stranky prevadzkované tretimi stranami. Tieto odkazy sa poskytuju pre
pohodlie a nemusia byt aktualne ani udrziavané. Nezodpovedame za postupy ochrany sukromia ani za obsah tychto
webovych stranok a nemame nad nimi ziadnu kontrolu ani k nim zZiadne prava. Zasady ochrany osobnych udajov a podmienky
pouzivania tychto webovych stranok sa mézu od nasich podstatne lisit, preto Vam odporuc¢ame, aby ste sa s nimi pred ich
pouzivanim oboznamili.

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov sa nevztahuju na Osobné Udaje, ktoré prostrednictvom Produktu alebo akymkolvek
inym spdsobom poskytnete komukolvek inemu ako nam.

10

Pristup k Vasim Osobnym udajom a ich oprava

K Osobnym udajom, ktoré o Vas mame, mbzete ziskat pristup tak, Ze nas kontaktujete podra ¢lanku 13. Nemusime Vam byt
schopni poskytnut pristup ku v§etkym Vasim Osobnym udajom - v takom pripade Vam oznamime dévod. Ked' pozZiadate o
svoje Osobné Udaje, mbézeme tiez potrebovat overit Vasu totoZnost.
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Ak sa domnievate, Ze niektore Osobne udaje, ktore o Vas mame, su nepresne, informujte nas podla ¢lanku 13 a prijmeme
primerane opatrenia na ich opravu. VSetky ziadosti posudime a vybavime v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

11
Nastroje umelejinteligencie

Ked nas kontaktujete prostrednictvom ¢etu v aplikacii, e-mailu zakaznickej podpory alebo inych komunikacnych kanalov,
mozeme pouzivat Cetboty zaloZzené na umelej inteligencii a dalSie rieSenia zakaznickej podpory vyuzivajuce nastroje umele;
inteligencie tretich stran.

a. Nastroje umelejinteligencie, ktore pouzivame, poskytuju externi poskytovatelia sluzieb, ktorych technologie rozsiruju
funkénost nasej aplikacie.

b. Pripouzivani nastrojov umelej inteligencie sa mézu zhromazdovat alebo pouzivat urcité udaje vratane informacii z
profilu, otazok pouzivatelov, interakcii a akychkol'vek informacii dobrovolne poskytnutych pocas konverzacie alebo
potrebnych na vyrieSenie otazky. Tieto Udaje sa mozu spracuvat s ciefom poskytnut prispdsobené odpovede na otazky
pouzivatelov.

c. Rozsah informacii spracuvanych nastrojmi umelej inteligencie zavisi od povahy Vasej Ziadosti alebo otazky, ako aj od
informacii, ktoré v samotnej ziadosti uvediete, takZze sa mozu spracuvat osobné aj neosobné udaje.

d. Pouzivanim Cetu v nasej aplikacii alebo kontaktovanim nasich kanalov zakaznickej podpory beriete na vedomie a
suhlasite so spracuvanim akychkolvek Osobnych udajov obsiahnutych vo Vasej otazke prostrednictvom nastrojov
umelej inteligencie. Takéto spracuvanie sluzi vylu¢ne na zlepsenie funkénosti nasej aplikacie, pouzivatelského zazitku a
na zabezpecenie efektivnej zakaznickej podpory.

e. Udaje zhromazdené nastrojmi umelej inteligencie mozu byt zdielané s externymi poskytovatelmi, ktori tito funk&nost
zabezpecuju. Zabezpecujeme, aby tito poskytovatelia dodrziavali pravne predpisy o ochrane Udajov a zachovavali
doévernost a bezpec¢nost zdielanych informacii.

f. Nastroje umelej inteligencie nevybavuju Ziadosti tykajuce sa spravy predplatneho ani Ziadosti dotknutych oséb o
uplatnenie prav opisanych v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov. V tychto zaleZitostiach kontaktujte priamo
nasu zakaznicku podporu.

12

Vase prava podla prava EU/EHP (GDPR)

Ako spolo¢nost registrovana v Litovske] republike a pdsobiaca v Europskej unii podliehame vSeobecnému nariadeniu o
ochrane udajov (GDPR). Podla GDPR mate v suvislosti so svojimi osobnymi udajmi tieto prava:
- Pravo na pristup - mate pravo ziskat potvrdenie, ¢i spractivame osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju, a dostat ich kopiu.
- Pravo naopravu - mate pravo na opravu nespravnych osobnych Udajov a doplnenie neuplnych udajov.

- Pravo na vymazanie - mate pravo poziadat o vymazanie svojich osobnych udajov, ak uz nemame opravneny ucel naich
uchovavanie.

- Pravo na obmedzenie spracuvania - mate pravo za urcitych okolnosti poziadat, aby sme obmedzili spracuvanie Vasich
osobnych udajov.

- Pravo na prenosnost Udajov - mate pravo ziskat svoje osobné Udaje v Strukturovanom, beZne pouZzivanom a strojovo
Citatelnom formate a preniest ich inému prevadzkovatelovi.

- Pravo namietat - mate pravo namietat proti spracivaniu svojich osobnych Udajov vykonavanému na zaklade nasich
opravnenych zaujmov alebo na ucely priameho marketingu.

- Pravo odvolat suhlas - ak je spracuvanie zaloZené na Vasom suhlase, mate pravo ho kedykol'vek odvolat bez toho, aby
to malo vplyv na zékonnost spracuvania zaloZeného na suhlase pred jeno odvolanim.
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- Pravo podat staznost - mate pravo podat staznost dozornému organu, najma v &lenskom $tate EU Vasho obvyklého
pobytu, miesta vykonu prace alebo miesta Udajného porudenia. V Litve je dozornym orgédnom Statny inSpektorat
ochrany udajov (Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija), vdai.lrv.It.

Ak chcete uplatnit ktorékolvek z uvedenych prav, kontaktujte nas podra ¢lanku 13.

13

Kontaktujte nas

Ak chcete ziskat d'alSie informacie o nasich Zasadach ochrany osobnych Udajov alebo postupoch, ziskat pristup k svojim
Osobnym udajom alebo ich opravit, pripadne uplatnit ktorékol'vek zo svojich prav, kontaktujte nas:

MB IT pirkliai

ICO: 304957766
Zirmdny g. 30E-2, Vilnius, Litva
E-mail: help@hypnoora.com

Hypnoora - Zasady ochrany osobnych udajov Strana6z6


https://vdai.lrv.lt/
mailto:help@hypnoora.com

