E hypnoora

Termeni si conditii

ULTIMA ACTUALIZARE MB IT PIRKLIAI E-MAIL

1iunie 2026 Cod de inregistrare 304957766 help@hypnoora.com

Mai jos sunt prezentati termenii si conditiile (denumite in continuare ,Acordul”) care reglementeaza accesul
dumneavoastra la produsul nostru si utilizarea acestuia (denumit in continuare ,Produsul’, ,Serviciile’,
,Aplicatia”). Acest Produs este detinut si operat de MB IT pirkliai, cod de inregistrare 304957766, cu sediul
social la Zirmdny g. 30E-2, Vilnius, Republica Lituania (denumit& in continuare ,Compania”). Compania,
afiliatii, partenerii, reprezentantii, angajatii si contractantii séi (denumitiin continuare ,Hypnoora’, ,nof’

,hostru” sau ,ne”) va oferd (denumit in continuare ,dumneavoastrd’, ,Utilizatorul” sau ,Utilizatorii”) acces la
Produs prin intermediul site-ului web sau al aplicatiei mobile.

Prin accesarea sau utilizarea Produsului, incheiati prezentul Acord. V& rugam sa cititi cu atentie prezentul
Acordinainte de aincepe sé utilizati Produsul. Daca nu sunteti de acord sa respectati oricare dintre
prevederile prezentului Acord, nu trebuie s accesati sau séa utilizati Produsul.

01

Confidentialitate si securitate

Protejarea oricaror informatii pe care nile furnizati este importanta pentru noi. Informatii despre practicile noastre de
securitate si confidentialitate gasiti in Politica noastra de confidentialitate.

Prin acceptarea prezentului Acord si/sau prin utilizarea Produsului, acceptati si prevederile Politicii de confidentialitate.
Politica de confidentialitate este incorporatéa in prezentul Acord si face parte integranta din acesta. Aceleasi reguli care se
aplicad modificarilor si revizuirilor prezentului Acord se aplica si modificarilor si revizuirilor Politicii de confidentialitate.

02

Preturile si conditiile abonamentului

Preturile pot varia in functie de tara, iar sumele efectiv percepute pot fi convertite in moneda dumneavoastra locald, in
functie de tara de resedinta.

Compania poate oferi, la propria discretie, un abonament de proba contra cost. In cazul in care abonatul nu isiexercita
dreptul de anulare inainte de expirarea perioadei de probd, acesta va fi facturat automat la tariful integral indicat pe ecranul
de plata. Orice oferta de proba va fi indicata clar pe pagina de preturiinainte de finalizarea tranzactiei. Daca nu se face o
astfel de oferta, abonamentul se incheie fara perioada de proba.

Stergerea aplicatiei sau a datelor dumneavoastra personale nu anuleazé abonamentul si nu va da dreptul la o rambursare.

Daca nu doriti ca abonamentul s& se reinnoiasca automat, trebuie sa il anulati cu cel putin 48 de ore inainte de sfarsitul
perioadei curente de abonament. Serviciile vor raméne disponibile pana la sfarsitul perioadei platite curente si vor fi apoi
incetate, cu exceptia cazuluiin care reinnoiti abonamentul.
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Anularea abonamentului

- Abonamente achizitionate pe site-ul nostru: puteti vizualiza starea abonamentului, il puteti reinnoi sau anula din
pagina de gestionare a abonamentului. Pentru a accesa aceasta pagina, introduceti adresa de e-mail folosita la achizitie
si codul de securitate din patru cifre trimis la acea adresa. Daca nu primiti codul, verificati dosarul de spam sau
contactati asistenta la help@hypnoora.com. Alternativ, contactati direct asistenta - cererea de anulare trebuie sa
exprime clar dorinta de a anula si s& fie trimisa de pe adresa de e-mail folosita pentru achizitionarea abonamentului sau
sa conting aceasta adresa.

- Abonamente achizitionate prin Apple App Store sau Google Play: trebuie sa anulati abonamentul din contul
dumneavoastrd Apple sau Google.

Platile dumneavoastra sunt procesate de MB IT pirkliai, cod de inregistrare 304957766, Zirmdny g. 30E-2, Vilnius, Republica
Lituania.

Daca aveti nelamuriri cu privire la o factura sau o plata, va rugam sa ne contactati imediat la help@hypnoora.com. Vom
analiza fiecare situatie in parte si, la discretia noastra, vom lua masuri pentru a o rezolva, inclusiv prelungirea gratuita a
abonamentului sau rambursari partiale sau integrale, dupa caz.

Cu exceptia cazuluiin care anulati, Compania va reinnoi automat serviciul respectiv la scadenta si va incasa plata prin
metoda de plata asociata contului dumneavoastra.

03
Politica de rambursare

Nu oferim rambursari, cu exceptia cazuluiin care se dovedeste ca Produsul este defect. Daca considerati ca Produsul este
defect sau au existat probleme cu livrarea acestuia, va rugam sa contactati asistenta noastréa la help@hypnoora.comin
termen de 14 zile de la achizitie si sa furnizati:

+ odescriere detaliata a problemei; si

- dovezijustificative, cum ar fi capturi de ecran sau alte dovezi vizuale.

Daca se confirma ca Produsul este defect, va vom oferi o solutie adecvatd, care poate include remedierea, inlocuirea sau
rambursarea, in conformitate cu legislatia aplicabild privind protectia consumatorilor. Dacé nu ne contactati in termenul de
14 zile, nu vom putea oferi o rambursare.

Dac3 ati achizitionat Serviciile prin Apple App Store sau Google Play, pentru orice intrebari legate de rambursari trebuie sa
contactati direct asistenta Apple sau Google.

Deoarece Produsul nostru constituie continut digital, luati la cunostinta ca, odata ce ainceput furnizarea Serviciilor, dreptul
de retragere din Acord nu se mai aplica. Prin efectuarea platii pentru continutul digital, sunteti de acord si va exprimati
consimtamantul pentru inceperea imediatéa a furnizarii Serviciilor si confirmati ca, odatéa ce primiti continutul digital, ne vom
fiindeplinit integral obligatiile in temeiul prezentilor termeni.

Nicio prevedere a prezentei clauze nu limiteaza drepturile dumneavoastra legale in temeiul legislatiei UE aplicabile privind
protectia consumatorilor, inclusiv drepturile dumneavoastra in temeiul Legii privind protectia consumatorilor a Republicii
Lituania.

04
Exonerarea de garantii, limitarea raspunderii si despagubirea

intelegeti, sunteti de acord si recunoasteti c& Produsul este furnizat ,ca atare’, fara garantii de niciun fel, exprese sau
implicite, inclusiv, dar fara a se limita la, garantii de vandabilitate, neincalcare a drepturilor, securitate, adecvare pentru un
anumit scop sau exactitate. in masura maxima permiséa de legislatia aplicabil, declindm in mod expres toate garantiile sinu
garantam ca:

- Serviciul va indeplini cerintele dumneavoastra specifice;
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- Serviciul va functiona neintrerupt, la timp, in siguranta sau faréa erori;
- rezultatele obtinute prin utilizarea Serviciului vor fi exacte sau fiabile;

- calitatea oricaror produse, servicii sau informatii obtinute prin intermediul Serviciului va corespunde asteptarilor
dumneavoastra.

Serviciul este conceput exclusiv ca un instrument care sa va ajute sa va atingeti obiectivele legate de stilul de viata.
Recunoasteti si sunteti de acord c orice activitati inspirate de Serviciu care implica riscuri sunt intreprinse pe propriul risc si
va asumatiintreaga responsabilitate pentru sanatatea si starea dumneavoastra de bine.

Nu vom fi rdspunzatori pentru daune indirecte, incidentale, subsecvente, speciale, punitive sau exemplare. Raspunderea
noastra totalad pentru daunele care decurg din prezentul Acord nu va depasi suma totald platitad de dumneavoastrain cele 12
luni anterioare formularii pretentiei, in masura permisa de legislatia aplicabila.

Aceasta limitare a raspunderii ramane in vigoare si dupé incetarea sau expirarea prezentului Acord. in cazul in care legislatia
aplicabila nu permite aceasta limitare, aceasta va fi modificata numai in masura necesara pentru a respecta legislatia
respectiva.

Compania nu este o organizatie medicala si nu ofera consiliere sau asistenta medicala. Nimic din cadrul Serviciilor nu
trebuie considerat sau inteles ca sfat medical si nici nu trebuie folosit in locul solicitarii unui sfat adecvat din partea unui
profesionist calificat din domeniul sédnatatii. Sunteti singurul responsabil pentru evaluarea propriei stari de sdnatate si a
oricarei nevoi de a solicita indrumare profesionala.

Ne veti despagubi, apara si exonera de raspundere fata de orice pretentii, pierderi, obligatii, costuri sau cheltuieli (inclusiv
onorarii rezonabile de avocat) care decurg din: accesul dumneavoastré la Produs sau utilizarea acestuia; actiunile efectuate
cu contul dumneavoastra; incalcarea de catre dumneavoastra a oricarei prevederi a prezentului Acord; neplata serviciilor
furnizate prin intermediul Produsului; sau incalcarea de citre dumneavoastra a oricarui drept al unei terte parti, inclusiv a
drepturilor de proprietate intelectuald. Aceastd clauza ramane in vigoare si dupa expirarea sau incetarea prezentului Acord.

05
Contul dumneavoastra, declaratii, conduita si angajamente

Confirmati ca aveti capacitatea legala de a consimti sa primiti Serviciile noastre sau ca aveti consimtamantul unui parinte
sau tutore si cd aveti capacitatea legald de aincheia prezentul Acord.

Confirmati ca toate informatiile pe care le-ati furnizat prin intermediul Produsului sunt exacte, adevarate, actuale si
complete si cé le veti mentine si actualiza pe toata durata prezentului Acord.

Sunteti responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor de autentificare ale contului dumneavoastra (,Accesul la
cont”). Sunteti de acord s& ne anuntatiimediat despre orice utilizare neautorizata a Accesului la cont. Nu vom fi réspunzatori
pentru nicio pierdere sau daund suferita ca urmare a utilizarii contului dumneavoastra de catre altcineva, cu sau far stirea
dumneavoastra.

Sunteti singurul si pe deplin responsabil pentru toate activitatile efectuate prin Accesul la cont si sunteti de acord sa ne
despagubiti pentru orice dauna sau pierdere rezultata din utilizarea Accesului la cont de catre orice persoana, indiferent
dac3 a fost autorizatad de dumneavoastra sau nu.
Sunteti de acord si va angajati sa nu:

- utilizati contul sau Accesul la cont al altei persoane din niciun motiv;

- utilizati Produsul in alt scop decét pentru uzul personal;

- perturbati sau intrerupeti functionarea oricaruia dintre sistemele, serviciile, serverele, retelele sau infrastructura
noastra, inclusiv prin obtinerea unui acces neautorizat;

- utilizati Produsul pentru a trimite e-mailuri sau reclame nesolicitate; distribuiti software rdu intentionat; publicati
continutilegal, hartuitor, abuziv, amenintator, obscen, rasist sau ddunator; incalcati drepturile de proprietate
intelectuala ale tertilor; sau va implicati ori incurajati orice activitate infractionala;
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- incalcati orice lege sau reglementare locald, nationalé sau internationala aplicabild in legatura cu utilizarea Produsului.

Sunteti de acord sé utilizati numai mijloace de plata pe care sunteti autorizat in mod corespunzator sa le utilizati si ca toate
informatiile legate de plata pe care le furnizati sunt si vor ramane exacte, actuale si corecte. Furnizadndu-ne mijlocul
dumneavoastra de plata, ne autorizati s va facturam si sa va debitam in consecinta.

06

Modificarea, incetarea si intreruperile Produsului

Putem modifica, suspenda, intrerupe sau inceta Produsul, orice parte a acestuia sau accesul la acesta - pentru toti
utilizatorii sau Tn mod specific pentru dumneavoastra - in orice moment, cu sau fara notificare. Nu vom fi réspunzatori pentru
astfel de actiuni sau pentru pierderile sau daunele pe care le-ar putea cauza.

Desi depunem eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru a asigura fiabilitatea si accesibilitatea Produsului, nu
putem garanta ca accesul va fiin permanentd neintrerupt, constant, la timp sau fara erori.

07

Functii de inteligenta artificiala si coaching

Pentru aimbunatati calitatea experientei de coaching si pentru a monitoriza utilizarea abuziva, putem folosi instrumente
automatizate sau inteligenta artificiala. Conversatiile din cadrul oricarei functii de coaching sau de inteligenta artificiala pot
fi revizuite si analizate pentru a asigura calitatea sirelevanta. Prin utilizarea acestor functii, luati la cunostinta si sunteti de
acord cu aceasta practica.

Ne rezervam dreptul de a suspenda sau inceta accesul dumneavoastra la functiile de coaching sau de inteligenta artificial,
integral sau partial, la propria noastra discretie si fara notificare prealabild, dacéa stabilim ca utilizarea dumneavoastra este
neadecvata, abuziva sau incalca prezentii termeni.

Orice informatii sau afirmatii furnizate prin intermediul functiilor de coaching sau de inteligenta artificiala au exclusiv scop
informativ si de bunastare generala. Acestea nu sunt menite s& inlocuiasca sfaturile profesionale medicale, juridice,
financiare sau alte sfaturi de specialitate. Folositi intotdeauna propria judecata si consultati un specialist calificat atunci
cénd este cazul.

08
Notificari
Va putem transmite notificari sau alte comunicari privind Acordul sau Produsul prin e-mail, la adresa pe care o avem

inregistrata, sau prin publicarea acestora in cadrul Produsului. Data primirii se considera data la care a fost transmisa
notificarea. Notificarile adresate noua trebuie trimise prin e-mail la help@hypnoora.com.

09
Solutionarea litigiilor

Prezentul Acord sirelatia noastra cu dumneavoastra se interpreteaza in conformitate cu legislatia Republicii Lituania.

Inainte de a formula orice pretentie oficiald, sunteti de acord sa incercati mai inti sa solutionati litigiul pe cale amiabila,
trimitand o reclamatie la help@hypnoora.com. in reclamatie, vé& rugam s& includeti: (i) data achizitiei; (i) adresa de e-mail
folosita la achizitie; (iii) numele si prenumele dumneavoastra; (iv) o descriere a problemei si orice dovezirelevante.

Daca litigiul nu poate fi solutionat pe cale amiabila, va puteti adresa Serviciului de Stat pentru Protectia Drepturilor
Consumatorilor din Republica Lituania (Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba) la vvtat.It sau puteti utiliza platforma
UE de solutionare online a litigiilor la ec.europa.eu/consumers/odr.
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Instantele din Republica Lituania au competentd exclusiva pentru orice proceduri judiciare care decurg din prezentul Acord.
Nicio prevedere a prezentului Acord, inclusiv alegerea legii lituaniene, nu afecteaza drepturile dumneavoastra legale de
consumator de a invoca prevederile imperative privind protectia consumatorilor din tarain care va aveti resedinta.

Fiecare parte poate formula pretentii numai in nume propriu, si nu in calitate de reclamant sau membru al unui grup in cadrul
unei actiuni colective sau in reprezentare.

10
Modificari ale prezentului Acord

Putem modifica prezentul Acord prin publicarea modificérilor pe site-ul web sau in aplicatie. Cu exceptia cazuluiin care se
specifica altfel, toate modificarile intrd in vigoare la data publicarii. Va incurajam sa verificati periodic prevederile prezentului

Acord. Prin utilizarea Produsului dupé intrarea in vigoare a modificarilor, sunteti de acord sé& respectati aceste modificari.
Daca nu sunteti de acord cu modificarile, trebuie sa incetati utilizarea Produsului.

Dacé o instantd competenta constata ca oricare dintre prevederile prezentului Acord este ilegald, nula sau inaplicabila,
celelalte prevederi raman pe deplin in vigoare.

1
Contact

Pentru intrebari despre Servicii sau Produs ori pentru asistenta generala:

MBI IT pirkliai

Cod de inregistrare: 304957766
Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Lituania
E-mail: help@hypnoora.com
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