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1iunie 2026 Cod de inregistrare 304957766 help@hypnoora.com

Prezenta Politica de confidentialitate face parte din Termenii si conditiile MB IT pirkliai, cod de inregistrare
304957766, cu sediul social la Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Republica Lituania (denumita in continuare
,Compania”). Toti termenii scrisi cu majuscul folositi in prezenta Politica de confidentialitate au acelasi
inteles cain Termenii si conditiile, cu exceptia cazuluiin care in clauza 1 de mai jos se prevede altfel.

Prezenta Politica de confidentialitate explica modul in care colectam si stocam informatiile dumneavoastra.
Prin furnizarea de Informatii personale, va exprimati consimtamantul ca noi sa colectam, sa utilizam si s
divulgdm Informatiile dumneavoastra personale in conformitate cu prezenta Politica de confidentialitate si
cu orice alte intelegeri aplicabile intre noi. Putem modifica periodic Politica de confidentialitate prin
publicarea modificarilor pe site-ul web sau in aplicatie. Va incurajam sa verificati periodic site-ul sau aplicatia
noastra pentru a fila curent cu Politica de confidentialitate in vigoare. Data ultimei actualizari a prezentei
Politici de confidentialitate este indicata la inceputul acestui document.

01
Definitii
in prezenta Politica de confidentialitate, urmatorii termeni scrisi cu majusculd au urmatoarele intelesuri:

Date automate are intelesul atribuit in clauza 2.

+ Informatii non-personale inseamna informatii care nu se referé la o persoana si/sau nu pot fi folosite pentru
identificarea unei persoane.

- Informatii personale inseamn4 orice informatii care pot fi folosite pentru identificarea unei persoane fizice si sunt
descrise in detaliuin clauza 2.

- Informatii de platd inseamna informatiile necesare pentru achizitionarea Produsului/Serviciilor noastre si sunt descrise
in detaliuin clauza 2.

02

Ce informatii personale colectam?

Putem colecta Informatii personale despre dumneavoastra atunci cand utilizati Produsul sau interactionati cu noiin orice
mod.

Colectam toate informatiile pe care ni le furnizatiin mod voluntar prin utilizarea Produsului nostru sau prin interactiunea cu
noi. Acestea includ informatiile furnizate la inregistrare; in corespondenta cu asistenta, intrebari, servicii si sondaje; la
efectuarea platilor; si atunci cand va abonati la oricare dintre buletinele noastre informative.
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Informatiile personale pe care le putem colecta includ, faré a se limita la: informatii de baza, cum ar fi numele si prenumele
dumneavoastra; date de contact, inclusiv adresa de e-mail sinumarul de telefon; informatii demografice, cum ar fi codul
postal, varsta si sexul; alte informatii relevante; datele dumneavoastré de contact.

Informatiile de platéa pe care le putem colecta includ data achizitiei, numele complet al titularului cardului de credit si
identificatorul platii.

De asemenea, colectdm automat anumite date tehnice care ne sunt transmise de pe dispozitivul si/sau browserul prin care
accesati Produsul (denumite in continuare ,Date automate”). Datele automate includ, fara a se limita la, un identificator unic
asociat dispozitivului si/sau browserului dumneavoastra, inclusiv, de exemplu, adresa IP, caracteristicile dispozitivului si/sau
browserului, statistici privind activitatile dumneavoastra in Produs, detalii despre serviciile pe care vile-am furnizat sau
despre care avetiintrebari, inclusiv orice informatii suplimentare necesare pentru furnizarea acestor servicii si pentru a
raspunde intrebarilor dumneavoastra. Totusi, in masura in care adresele IP sau identificatorii similari sunt considerati
Informatii personale conform legislatiei locale, ii tratdm si pe acestia drept Informatii personale. Colectdm Datele automate
pe baza consimtamantului pe care nil-ati acordat atunci cand v-ati inregistrat contul in Produs si ati acceptat prezenta
Politica de confidentialitate. Daca nu doriti s& colectam aceste informatii, stergeti-va contul din Produs sau abtineti-va de la
utilizarea Produsului.

Copiilor sub 18 ani nu le este permis sa isi creeze propriul cont in Produs, cu exceptia cazuluiin care parintele sau tutorele
acestora si-a dat un consimtamant verificabil; in acest caz, parintele sau tutorele trebuie s& consulte Termenii si prezenta
Politica de confidentialitate inainte de a incepe procesul de creare a contului pentru copil. Dacé afiam cad am colectat sau
primit Informatii personale de la un copil sub 18 ani fara verificarea consimtamantului parental, vom sterge aceste informatii.
Dac3 credeti ca am putea detine informatii de la sau despre un copil sub 18 ani, va rugdm sa ne contactati imediat, conform
descrierii din clauza 13.

03
De ce colectam, utilizam si divulgam Informatii personale?

Putem colecta, detine, utiliza si divulga Informatiile dumneavoastra personale in urmatoarele scopuri:

+ pentruava permite accesul la Produsul nostru si utilizarea acestuia;

- pentruaopera, proteja, imbunatati si optimiza Produsul, activitatea noastra si experienta utilizatorilor nostri, de
exemplu pentru analize, cercetari privind experienta utilizatorilor, precum siin scopuri de publicitate si marketing;

+ pentru a va trimite mesaje privind serviciile, asistenta si administrarea, mementouri, notificari tehnice, actualizari, alerte
de securitate si informatii solicitate de dumneavoastra;

- pentruane indeplini obligatiile si a ne exercita drepturile care decurg din acordul incheiat intre dumneavoastra si noi,
inclusiv pentru facturare siincasare;

+ pentruava trimite mesaje promotionale despre functii noi si oferte de abonament, precum si alte informatii care v-ar
putea interesa;

- pentruanerespecta obligatiile legale, a solutiona eventualele litigii cu utilizatorii nostri, a pune in aplicare acordurile
noastre cu tertii si in scopul prevenirii fraudei.

Din cand in cand, putem folosi Informatiile dumneavoastra personale pentru a va trimite notificariimportante, inclusiv, dar
fard a se limita la, notificari privind achizitiile efectuate si modificarile Termenilor. Avdnd in vedere importanta acestui tip de
informatii, nu va puteti dezabona de la primirea acestor notificari.

De asemenea, putem divulga Informatiile dumneavoastra personale unei terte parti de incredere care detine si alte informatii
despre dumneavoastra. Aceastd terta parte poate combina informatiile respective pentru a ne permite, ei si noua, s
elaboram analize anonimizate privind consumatorii, astfel incat sa intelegem mai bine preferintele si nevoile dumneavoastra,
sa va personalizam experienta si s imbunatatim serviciile pe care le primiti de la noi.
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Informatiile pe care le colectdm nu sunt distribuite, vandute sau inchiriate tertilor in scopuri comerciale, cu exceptia
furnizarii serviciilor pe care le-ati solicitat in Produs sau in alte scopuri, atunci cand avem permisiunea dumneavoastra sau
cand legea ne obliga sa facem acest lucru.

Nu sunteti obligat s& furnizati Informatiile personale pe care le solicitam. Totusi, dacé alegeti s& nu le furnizati, este posibil
Sa nu va putem oferi serviciile noastre sau sa nu putem raspunde solicitarilor dumneavoastra.

04
Folosim Informatiile dumneavoastra personale pentru marketing direct?

Va putem trimite comunicari de marketing direct si informatii despre serviciile noastre, inclusiv, dar faré a se limita la, e-
mailuri. Prin inregistrarea in Produsul nostru si acceptarea prezentei Politici de confidentialitate, va exprimati
consimtamantul de a primi astfel de comunicari de la noi, cu exceptia cazului in care va dezabonati conform celor de mai jos.

Va puteti dezabona de la primirea materialelor de marketing de la noi conform descrierii din clauza 13 sau folosind optiunile
de dezabonare din comunicarile respective (de exemplu, un link de dezabonare).

Nu controldm colectarea sau utilizarea informatiilor dumneavoastra de catre terti pentru afisarea de publicitate bazata pe
interese. Totusi, acesti terti va pot oferi modalitati de a alege ca informatiile dumneavoastra sa nu fie colectate sau utilizate
inacest mod.

05
Cui divulgam Informatiile dumneavoastra personale?

In functie de metoda de platé aleass, Informatiile dumneavoastra personale pot fi divulgate furnizorilor de servicii de plat4 si
prelucrate de acestia, iIn masura in care este in mod rezonabil necesar pentru colectarea, procesarea si administrarea
platilor pentru servicii.

Putem divulga Informatiile dumneavoastra personale daca consideram cé o astfel de divulgare este necesara sau adecvata
pentru protejarea drepturilor, bunurilor sau sigurantei Produsului nostru, a clientilor nostri sau a altor persoane. Aceasta
include schimbul de informatii cu alte companii si organizatii in scopul protectiei impotriva fraudei si al reducerii riscului de
credit.

In anumite situatii, este posibil s trebuiasca s& divulgdm anumite Informatii personale unor terti pentru a va permite s
achizitionati produse noi sau pentru a administra ori furniza serviciile pe care le solicitati.

06

Utilizarea site-ului nostru si cookie-uri

Putem colecta Informatii personale despre dumneavoastra atunci cand utilizati si accesati site-ul nostru. Desi nu folosim
informatiile de navigare pentru a va identifica personal, putem inregistra anumite informatii despre modul in care utilizati
site-ul nostru, cum ar fi paginile vizitate, ora si data vizitei si adresa IP atribuita dispozitivului dumneavoastra.

De asemenea, putem folosi pe site-ul nostru ,cookie-uri” sau alte tehnologii de urmarire similare care ne ajuta sa urmarim
utilizarea site-ului si sé va retinem preferintele. Cookie-urile sunt fisiere mici care stocheaza informatii pe dispozitivul
dumneavoastra. Acestea permit entitatii care a plasat cookie-ul pe dispozitivul dumneavoastra sa va recunoasca pe diferite
site-uri web, servicii, dispozitive si/sau sesiuni de navigare. Puteti dezactiva cookie-urile din browserul dumneavoastra;
totusi, in acest caz, este posibil ca site-ul nostru s& nu functioneze asa cum a fost conceput.

Putem folosi cookie-uri si pentru a colecta date care pot include Informatii personale. Vom trata orice Informatii personale
colectate prin cookie-uri in acelasi mod in care tratdm toate celelalte Informatii personale, conform descrierii din prezenta
Politica de confidentialitate.
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07

Securitatea datelor

Putem pastra Informatiile dumneavoastra personale in format electronic sau pe hartie. Ludm m&suri rezonabile din punct de
vedere comercial pentru a proteja Informatiile dumneavoastra personale impotriva utilizarii abuzive, interferentelor si
pierderii, precum si impotriva accesului, modificarii sau divulgarii neautorizate, si folosim o serie de masuri fizice,
administrative, de personal si tehnice pentru a le proteja. Totusi, nu putem garanta siguranta si securitatea absoluta a
Informatiilor dumneavoastra personale.

Siguranta si securitatea Informatiilor dumneavoastra personale depind si de dumneavoastra. Atunci cand v-am furnizat date
de acces la cont, sunteti responsabil pentru pastrarea confidentialitatii acestora si pentru a nu le partaja cu nimeni. Nu
suntem responsabili pentru eludarea setarilor de confidentialitate sau a masurilor de securitate pe care le oferim.

Protejam informatiile dumneavoastra personale prin criptare si alte masuri de securitate a datelor. Datele pe care le
colectdm sunt stocate in form3 criptatd, chiar si atunci cand folosim servicii de stocare ale tertilor. Totusi, nicio metoda de
transmitere prin internet sau de stocare electronica nu este 100% sigura. Desi ne straduim s& folosim mijloace acceptabile
din punct de vedere comercial pentru a va proteja Informatiile personale, nu putem garanta siguranta si securitatea absoluta
aacestora.

Sunteti responsabil pentru Informatiile personale pe care alegeti sa le partajati sau sa le transmiteti altora, online sau offiine.
Nu ne asumam responsabilitatea pentru decizia dumneavoastra de a face publice orice Informatii personale.

08
Pastrarea datelor

Datele dumneavoastra personale pe care le prelucram in orice scop nu vor fi pastrate mai mult decat este necesar pentru
acel scop. In orice caz, acestea vor fi pastrate cel mult:

a. datele contului - cel mult 5 (cinci) ani de la ultima actualizare a contului;
b. datele privind serviciile - cel mult 5 (cinci) ani de la incetarea furnizarii serviciilor;

c. datele privind mesajele - cel mult 2 (doi) ani de la acordarea consimtamantului sau, in cazul mesajelor trimise clientilor
actuali pentru mentinerea si imbunatatirea relatiilor cu clientii, cel mult 2 (doi) ani de la incetarea furnizérii serviciilor
respective, cu exceptia cazuluiin care va retrageti consimtdmantul mai devreme sau va opuneti unei astfel de prelucrari.

in unele cazuri, nu ne este posibil sa specificdm in avans perioadele pentru care vor fi pastrate datele dumneavoastré
personale (de exemplu, datele dispozitivului vor fi pastrate atat timp cat este necesar pentru scopurile de prelucrare
relevante).

Dupa expirarea perioadei de pastrare aplicabile sau la cererea dumneavoastra, datele personale sunt distruse prin
suprascriere sau prin distrugere fizica (dupa caz).

Faré a aduce atingere celorlalte prevederi ale prezentei sectiuni, putem pastra datele dumneavoastré personale atunci cand
acest lucru este necesar pentru respectarea unei obligatii legale care ne revine sau pentru a proteja interesele vitale ale
dumneavoastra ori ale unei alte persoane fizice.

09
Linkuri catre terti

Produsul nostru poate contine linkuri catre site-uri web operate de terti. Aceste linkuri sunt furnizate pentru comoditate si
este posibil s& nurdmana actuale sau sa nu fie intretinute. Nu suntem responsabili pentru practicile de confidentialitate sau
pentru continutul acestor site-uri si nu avem niciun control sau drept asupra lor. Politicile de confidentialitate si termenii de
utilizare ai acestor site-uri pot diferi semnificativ de ai nostri, de aceea va incurajam safi cititi inainte de a utiliza site-urile
respective.
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Prezenta Politica de confidentialitate nu se aplica Informatiilor personale pe care le furnizati oricui altcuiva decat noua, prin
intermediul Produsului sau prin orice alte mijloace.

10
Accesarea sau corectarea Informatiilor dumneavoastra personale

Puteti accesa Informatiile personale pe care le detinem despre dumneavoastrd contactandu-ne conform descrierii din
clauza 13. Este posibil s& nu va putem oferi acces la toate Informatiile dumneavoastra personale, caz in care v4 vom informa
cu privire lamotiv. De asemenea, este posibil sa fie nevoie s& va verificam identitatea atunci cand solicitati Informatiile
dumneavoastra personale.

Daca considerati ca Informatiile personale pe care le detinem despre dumneavoastra sunt inexacte, va rugam sa ne
informati conform descrierii din clauza 13, iar noi vom lua masuri rezonabile pentru a le corecta. Vom analiza si vom raspunde
tuturor solicitarilor in conformitate cu legislatia aplicabila.

11
Instrumente de inteligenta artificiala

Putem folosi chatboti bazati pe inteligenta artificiala si alte solutii de asistenta pentru clienti bazate pe instrumente de
inteligenta artificiala ale tertilor atunci cand ne contactati prin chatul din aplicatie, prin e-mailul de asistenta pentru clienti
sau prin alte canale de comunicare.

a. Instrumentele de inteligenta artificiala pe care le folosim sunt furnizate de prestatori de servicii terti ale caror tehnologii
imbunatatesc functionalitatea aplicatiei noastre.

b. Incursul utilizarii instrumentelor de inteligenta artificiala pot fi colectate sau utilizate anumite date, inclusiv informatii
din profil, intrebarile utilizatorilor, interactiunile si orice informatii partajate voluntar in timpul conversatiei sau necesare
pentru rezolvarea solicitarii. Aceste date pot fi prelucrate pentru a oferi raspunsuri personalizate la solicitarile
utilizatorilor.

c. Volumul informatiilor prelucrate de instrumentele de inteligenta artificiald depinde de natura cererii sau solicitarii
dumneavoastra, precum si de informatiile pe care le furnizatiin cererea propriu-zisé, astfel incat pot fi prelucrate atat
date personale, cét si date non-personale.

d. Prinutilizarea chatului din aplicatia noastra sau prin contactarea canalelor noastre de asistenta pentru clienti, luatila
cunostinta si va exprimati consimtamantul pentru prelucrarea, prin instrumente de inteligenta artificiald, a oricaror Date
personale continute in solicitarea dumneavoastra. O astfel de prelucrare are loc exclusiv in scopul imbunatatirii
functionalitatii aplicatiei noastre, a experientei utilizatorilor si al asigurarii unei asistente eficiente pentru clienti.

e. Datele colectate de instrumentele de inteligenta artificiala pot fi partajate cu furnizorii terti care asigura aceasta
functionalitate. Ne asiguram ca acesti furnizori terti respecta legislatia privind protectia datelor si pastreaza
confidentialitatea si securitatea informatiilor partajate.

f. Instrumentele de inteligenta artificiald nu gestioneaza cererile privind administrarea abonamentului sau cererile privind
drepturile persoanelor vizate descrise in prezenta Politica de confidentialitate. Pentru aceste aspecte, va rugam sa
contactati direct serviciul nostru de asistenta pentru clienti.

12

Drepturile dumneavoastra conform legislatiei UE/SEE (RGPD)

In calitate de companie inregistrata in Republica Lituania si care isi desfasoara activitatea in Uniunea Europeand, ne
supunem Regulamentului general privind protectia datelor (RGPD). in temeiul RGPD, aveti urmatoarele drepturi cu privire la
datele dumneavoastra personale:

- Dreptul de acces - aveti dreptul de a obtine confirmarea ca prelucram sau nu date personale care va privesc side a
primi o copie a acestor date.
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Dreptul la rectificare - aveti dreptul ca datele personale inexacte sa fie corectate, iar cele incomplete sa fie completate.

Dreptul la stergerea datelor - aveti dreptul de a solicita stergerea datelor dumneavoastra personale atunci cand nu mai
avem un scop legitim pentru a le pastra.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii - aveti dreptul de a solicita, in anumite circumstante, restrictionarea prelucrarii
datelor dumneavoastra personale.

Dreptul la portabilitatea datelor - aveti dreptul de a primi datele dumneavoastra personale intr-un format structurat,
utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si de a le transmite altui operator.

Dreptul la opozitie - aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra personale efectuate in temeiul
intereselor noastre legitime sau in scopuri de marketing direct.

Dreptul de aretrage consimtamantul - atunci cand prelucrarea se bazeaza pe consimtdmantul dumneavoastra, aveti
dreptul de a-l retrage in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte
de retragerea acestuia.

Dreptul de a depune o plangere - aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, in special in
statul membru al UE in care aveti resedinta obisnuitd, locul de muncé sau in care a avut loc presupusa incélcare. In
Lituania, autoritatea de supraveghere este Inspectoratul de Stat pentru Protectia Datelor (Valstybiné duomeny
apsaugos inspekcija), vdai.lrv.It.

Pentru a va exercita oricare dintre drepturile de mai sus, va rugam sa ne contactati conform descrierii din clauza 13.

Contactati-ne

Pentru informatii suplimentare despre Politica noastra de confidentialitate sau despre practicile noastre, pentru a accesa
sau corecta Informatiile dumneavoastra personale ori pentru a va exercita oricare dintre drepturi, va rugam sa ne contactati:

MBI IT pirkliai

Cod de inregistrare: 304957766
Zirmdny g. 30E-2, Vilnius, Lituania
E-mail: help@hypnoora.com
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