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OSTATNIA AKTUALIZACJA MB IT PIRKLIAI E-MAIL

1czerwca 2026 Kod spotki 304957766 help@hypnoora.com

Ponizej przedstawiono regulamin (zwany dalej ,Umowg”), ktéry okresla zasady dostepu do naszego produktu
(zwanego dalej ,Produktem’, ,Ustugami’, ,Aplikacjg”) i korzystania z niego. Wtascicielem i operatorem
Produktu jest MB IT pirkliai, kod spotki 304957766, z siedzibg pod adresem Zirmdny g. 30E-2, Vilnius,
Republika Litewska (zwana dalej ,Spotka™). Spotka, jej podmioty powigzane, partnerzy, przedstawiciele,
pracownicy i wykonawcy (zwani dalej ,Hypnoora’, ,my’, ,nasz” lub ,nas”) zapewniajg Ci (zwanemu dalej ,Ty",
,TwWoj ,Uzytkownik™ lub ,Uzytkownicy”) dostep do Produktu za posrednictwem strony internetowej lub

aplikacji mobilnej.

Uzyskujgc dostep do Produktu lub korzystajgc z niego, zawierasz niniejszg Umowe. Przed rozpoczeciem
korzystania z Produktu nalezy uwaznie zapoznac si€ z niniejszg Umowa. Jesli nie zgadzasz sie na zwigzanie
ktorymkolwiek z postanowien niniejszej Umowy, nie mozesz uzyskiwac dostepu do Produktu ani z niego
korzystac.

01
Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo

Ochrona i zabezpieczenie wszelkich przekazywanych nam informacji jest dla nas wazne. Informacje o naszych praktykach w
zakresie bezpieczenstwa i prywatnosci znajdujg sie w naszej Polityce prywatnosci.

Akceptujac niniejszg Umowe i/lub korzystajgc z Produktu, akceptujesz rowniez postanowienia Polityki prywatnosci. Polityka
prywatnosci stanowi czgsc niniejszej Umowy. Te same zasady, ktore dotyczg zmian i aktualizacji niniejszej Umowy, maja
zastosowanie do zmian i aktualizacji Polityki prywatnosci.

02

Ceny i warunki subskrypcji

Ceny moga sig roznic¢ w zaleznosci od kraju, a rzeczywiste optaty mogg byc przeliczane na Twojg walute lokalng w zaleznosci
od kraju zamieszkania.

Spotka moze wedtug wtasnego uznania oferowac odptatng subskrypcje probng. Jesli subskrybent nie skorzysta z prawa do
rezygnacji przed uptywem okresu probnego, zostanie automatycznie obcigzony petng optatg wskazang na ekranie
ptatnosci. Kazda oferta probna zostanie wyraznie oznaczona na stronie z cennikiem przed zakonczeniem transakcji. Jesli
taka oferta nie zostanie przedstawiona, subskrypcja zostaje zawarta bez okresu probnego.

Usuniecie aplikacji lub Twoich danych osobowych nie powoduje anulowania subskrypcji i nie uprawnia do zwrotu srodkow.
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Jeslinie chcesz, aby subskrypcja odnawiata sie automatycznie, musisz jg anulowac co najmniej 48 godzin przed korcem
biezgcego okresu subskrypcji. Ustugi pozostang dostepne do konca biezgcego optaconego okresu, a nastgpnie zostang
zakonczone, chyba ze odnowisz subskrypcje.

Anulowanie subskrypciji

- Subskrypcje zakupione na naszej stronie internetowej: status subskrypcji mozesz sprawdzic, odnowic jg lub anulowac
na stronie zarzgdzania subskrypcja. Aby uzyskac dostep do tej strony, podaj adres e-mail uzyty przy zakupie oraz
czterocyfrowy kod bezpieczenstwa wystany na ten adres. Jesli nie otrzymasz kodu, sprawdz folder ze spamem lub
skontaktuj sie z pomocg techniczng pod adresem help@hypnoora.com. Mozesz rowniez skontaktowac sie
bezposrednio z pomocg techniczng - prosba o anulowanie powinna jasno wyrazac¢ wole anulowania i zostac wystana z
adresu e-mail uzytego do zakupu subskrypcji lub zawiera¢ ten adres.

- Subskrypcje zakupione w Apple App Store lub Google Play: subskrypcje nalezy anulowac za posrednictwem konta
Apple lub Google.

Twoje ptatnosci przetwarza MB IT pirkliai, kod spotki 304957766, Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Republika Litewska.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci dotyczgce rachunku lub ptatnosci, skontaktuj sie z nami niezwtocznie pod adresem
help@hypnoora.com. Kazdg sprawe rozpatrzymy indywidualnie i wedtug wtasnego uznania podejmiemy kroki w celu jej
rozwigzania, w tym bezptatne przedtuzenie subskrypcji lub, w stosownych przypadkach, czesciowy lub petny zwrot
srodkow.

Jeslinie anulujesz subskrypcji, Spotka automatycznie odnowi dang ustuge z uptywem jej okresu i pobierze ptatnosc za
pomoca metody ptatnosci powigzanej z Twoim kontem.

03

Zasady zwrotow

Nie dokonujemy zwrotow, chyba ze zostanie wykazane, ze Produkt jest wadliwy. Jesli uwazasz, ze Produkt jest wadliwy lub
wystgpity problemy z jego dostarczeniem, skontaktuj sie z naszg pomoca techniczng pod adresem help@hypnoora.com w
ciggu 14 dni od zakupu i przekaz:

. szczegotowy opis problemu; oraz
- dowody, takie jak zrzuty ekranu lub inne dowody wizualne.
Jesli wadliwosc¢ Produktu zostanie potwierdzona, zaproponujemy odpowiednie rozwigzanie, ktore moze obejmowac

naprawe, wymiane lub zwrot srodkow, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie konsumentow. Jesli nie
skontaktujesz sig z nami w ciggu 14 dni, nie bedziemy mogli zaproponowac zwrotu srodkow.

Jesli zakupites Ustugi za posrednictwem Apple App Store lub Google Play, w sprawie zwrotow nalezy kontaktowac sig
bezposrednio z pomocg techniczng Apple lub Google.

Poniewaz nasz Produkt stanowi tresc cyfrowa, przyjmujesz do wiadomosci, ze po rozpoczeciu $wiadczenia Ustug prawo do
odstapienia od Umowy przestaje przystugiwac. Dokonujgc ptatnosci za tresc cyfrowa, wyrazasz zgode na natychmiastowe
rozpoczecie Swiadczenia Ustug i potwierdzasz, ze z chwilg otrzymania tresci cyfrowej w petni wykonamy nasze
zobowigzania wynikajgce z niniejszego regulaminu.

Zadne postanowienie niniejszego punktu nie ogranicza Twoich ustawowych praw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow
UE o ochronie konsumentow, w tym Twoich praw wynikajgcych z litewskiej ustawy o ochronie praw konsumentow.

04

Wytaczenie gwaranciji, ograniczenie odpowiedzialnosci i zwolnienie z odpowiedzialnosci

Rozumiesz, zgadzasz sie i przyjmujesz do wiadomosci, ze Produkt jest udostepniany w stanie ,takim, jaki jest’, bez
jakichkolwiek gwaranciji, wyraznych ani dorozumianych, w tym migdzy innymi gwarancji przydatnosci handlowe;j,
nienaruszania praw, bezpieczenstwa, przydatnosci do okreslonego celu lub doktadnosci. W najszerszym zakresie
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dozwolonym przez obowigzujgce prawo wyraznie wytgczamy wszelkie gwarancje i nie gwarantujemy, ze:

- Ustuga spetni Twoje konkretne wymagania;
- Ustuga bedzie dziatac nieprzerwanie, terminowo, bezpiecznie lub bezbtednie;
+wyniki uzyskane dzigki korzystaniu z Ustugi bedg doktadne lub wiarygodne;

+  jakosc¢ produktow, ustug lub informacji uzyskanych za posrednictwem Ustugi spetni Twoje oczekiwania.

Ustuga jest przeznaczona wytgcznie jako narzedzie wspierajgce osigganie Twoich celow zwigzanych ze stylem zycia.
Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze wszelkie dziatania inspirowane Ustuga, ktore wigzg sig z ryzykiem,
podejmujesz na wtasne ryzyko i ponosisz petng odpowiedzialnosc¢ za swoje zdrowie i samopoczucie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie, przypadkowe, wynikowe, szczegolne, karne lub
odstraszajgce. Nasza tgczna odpowiedzialnosc za szkody wynikajgce z niniejszej Umowy nie przekroczy tgcznej kwoty
zaptaconej przez Ciebie w ciggu 12 miesigcy poprzedzajgcych zgtoszenie roszczenia, w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo.

Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci obowigzuje rowniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy. Jezeli
obowigzujgce prawo nie dopuszcza takiego ograniczenia, zostaje ono zmienione wytgcznie w zakresie niezbednym do
zapewnienia zgodnosci z tym prawem.

Spotka nie jest organizacjg medyczna i nie udziela porad ani pomocy medycznej. Zadne tresci w ramach Ustug nie
powinny by¢ traktowane ani rozumiane jako porada medyczna, ani wykorzystywane zamiast zasiggnigcia odpowiedniej
porady wykwalifikowanego pracownika stuzby zdrowia. Ponosisz wytgczng odpowiedzialnosc za ocene wtasnego stanu
zdrowia i potrzeby skorzystania z profesjonalnej pomocy.

Zwolnisz nas z odpowiedzialnosci, bedziesz nas bronic i zabezpieczysz przed wszelkimi roszczeniami, stratami,
zobowigzaniami, kosztami lub wydatkami (w tym uzasadnionymi kosztami pomocy prawnej) wynikajgcymi z: Twojego
dostepu do Produktu lub korzystania z niego; dziatan wykonanych za pomoca Twojego konta; naruszenia przez Ciebie
ktoregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy; nieuiszczenia optat za ustugi swiadczone za posrednictwem Produktu; lub
naruszenia przez Ciebie praw 0sob trzecich, w tym praw wtasnosci intelektualnej. Niniejsze postanowienie obowigzuje
rowniez po wygasnigciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy.
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Twoje konto, oswiadczenia, zachowanie i zobowigzania

Potwierdzasz, ze masz zdoInos¢ prawng do wyrazenia zgody na korzystanie z naszych Ustug lub posiadasz zgode rodzica
badz opiekuna prawnego oraz ze masz zdolnosc¢ prawng do zawarcia niniejszej Umowy.

Potwierdzasz, ze wszystkie informacje przekazane za posrednictwem Produktu sg doktadne, prawdziwe, aktualne i
kompletne oraz ze bedziesz je utrzymywac i aktualizowac przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy.

Odpowiadasz za zachowanie poufnosci danych logowania do swojego konta (,Dostep do konta”). Zobowigzujesz sie
niezwtocznie powiadomic nas o kazdym nieautoryzowanym uzyciu Twojego Dostepu do konta. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody powstate w wyniku korzystania z Twojego konta przez inng osobe, za
Twojg wiedzg lub bez niej.

Ponosisz wytgczng i petng odpowiedzialnosc za wszelkie dziatania wykonywane za pomocg Twojego Dostepu do konta i
zobowigzujesz sie naprawic wszelkie szkody lub straty wynikajgce z korzystania z Twojego Dostepu do konta przez
jakakolwiek osobe, niezaleznie od tego, czy byta przez Ciebie upowazniona.

Zgadzasz sie i zobowigzujesz nie:
« korzystac z konta lub Dostepu do konta innej osoby z jakiegokolwiek powodu;

+ korzystac z Produktu w celu innym niz wtasny uzytek osobisty;

- zaktocac ani przerywac dziatania naszych systemow, ustug, serwerow, sieci lub infrastruktury, w tym uzyskiwac do nich
nieautoryzowanego dostepu;
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+ wykorzystywac Produktu do wysytania niezamoéwionych wiadomosci e-mail lub reklam; rozpowszechniac ztosliwego
oprogramowania; publikowac tresci niezgodnych z prawem, nekajgcych, obrazliwych, zawierajgcych grozby,
obscenicznych, rasistowskich lub szkodliwych; naruszac praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich; ani angazowac
sie w dziatalnosc¢ przestepcza lub do niej zachecac;

+ naruszac zadnych obowigzujgcych przepisow lokalnych, krajowych lub miedzynarodowych w zwigzku z korzystaniem z
Produktu.

Zobowigzujesz sie korzystac wytgcznie z metod ptatnosci, do ktorych uzywania jestes nalezycie upowazniony, a wszelkie
przekazywane przez Ciebie informacje dotyczace ptatnosci sg i pozostang doktadne, aktualne i poprawne. Przekazujgc nam
swojg metode ptatnosci, upowazniasz nas do odpowiedniego obcigzania Cie optatami.

06
Zmiany, zakonczenie i zaktocenia dziatania Produktu

Mozemy w dowolnym momencie, z uprzedzeniem lub bez, zmienic, zawiesic, zaktocic lub zakonczy¢ dziatanie Produktu,
dowolnej jego czesci lub dostepu do niego - dla wszystkich uzytkownikow lub konkretnie dla Ciebie. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za takie dziatania ani za jakiekolwiek straty lub szkody, ktore mogg one spowodowac.

Chociaz doktadamy uzasadnionych z handlowego punktu widzenia staran, aby zapewnic niezawodnosc¢ i dostepnos¢
Produktu, nie mozemy zagwarantowac, ze dostep bedzie zawsze nieprzerwany, stabilny, terminowy i wolny od btedow.

07
Funkcje sztucznej inteligenciji i coachingu

Aby poprawic jakos¢ coachingu i monitorowac naduzycia, mozemy korzystac z narzedzi automatycznych lub sztucznej
inteligencji. Rozmowy w ramach funkcji coachingu lub sztucznej inteligencji moga byc¢ przegladane i analizowane w celu
zapewnienia jakosci i adekwatnosci. Korzystajgc z tych funkcji, przyjmujesz do wiadomosci i akceptujesz te praktyke.

Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Twojego dostepu do funkcji coachingu lub sztucznej inteligenciji,
w catosci lub w czesci, wedtug naszego wytgcznego uznania i bez uprzedzenia, jesli uznamy, ze korzystasz z nich w sposob
niewtasciwy, stanowigcy naduzycie lub naruszajgcy niniejszy regulamin.

Wszelkie informacje lub stwierdzenia przekazywane w ramach funkcji coachingu lub sztucznej inteligencji stuzg wytgcznie
celom informacyjnym i ogélnemu dobremu samopoczuciu. Nie zastepujg one profesjonalnej porady medycznej, prawnej,
finansowej ani innej specjalistycznej. Zawsze kieruj sie wtasnym osgdem i w razie potrzeby skonsultuj sie z
wykwalifikowanym specjalistg.

08
Zawiadomienia

Mozemy przekazywac Ci zawiadomienia lub inne komunikaty dotyczace Umowy lub Produktu pocztg elektroniczng na adres,
ktorym dysponujemy, lub publikujgc je w Produkcie. Za date doreczenia zawiadomienia uwaza sig date jego otrzymania.
Zawiadomienia kierowane do nas nalezy wysytac pocztg elektroniczng na adres help@hypnoora.com.

09

Rozstrzyganie sporow
Niniejsza Umowa i nasze relacje z Tobg podlegajg interpretacji zgodnie z prawem Republiki Litewskiej.

Przed wniesieniem formalnego roszczenia zobowigzujesz sig najpierw podjgc probe polubownego rozwigzania sporu,
sktadajac reklamacje na adres help@hypnoora.com. W reklamacji podaj: (i) date zakupu; (i) adres e-mail uzyty przy
zakupie; (iii) imie i nazwisko; (iv) opis problemu oraz wszelkie istotne dowody.
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Jesli sporu nie uda sig rozwigzac polubownie, mozesz zwrocic sig do Panstwowego Urzedu Ochrony Praw Konsumentow
Republiki Litewskiej (Va/stybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba) pod adresem vvtat.It lub skorzystac z unijnej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr.

Wytgcznie wiasciwe dla wszelkich postepowan sgdowych wynikajgcych z niniejszej Umowy sg sady Republiki Litewskiej.
Zadne postanowienie niniejszej Umowy, w tym wybdr prawa litewskiego, nie narusza Twoich ustawowych praw jako

konsumenta do powotywania sie na bezwzglednie obowigzujgce przepisy o ochronie konsumentow kraju Twojego
zamieszkania.

Kazda ze stron moze dochodzic¢ roszczen wytgcznie we wtasnym imieniu, a nie jako powdd lub cztonek grupy w jakimkolwiek
postepowaniu grupowym lub przedstawicielskim.

10
Zmiany niniejszej Umowy

Mozemy zmieniac niniejszg Umowe, publikujgc zmiany na stronie internetowej lub w aplikacji. O ile nie wskazano inaczej,
wszystkie zmiany wchodzg w zycie z chwilg publikacji. Zachgcamy do regularnego sprawdzania postanowien niniejszej

Umowy. Korzystajagc z Produktu po wejsciu zmian w zycie, zgadzasz sie na zwigzanie nimi. Jesli nie akceptujesz zmian,
musisz zaprzestac korzystania z Produktu.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie uznane przez wtasciwy sad za niezgodne z prawem, niewazne
lub niewykonalne, pozostate postanowienia zachowujg petng moc.

11

Kontakt

W sprawie pytan dotyczgcych Ustug lub Produktu oraz ogolnej pomocy:

MBI IT pirkliai

Kod spotki: 304957766
Zirmdny g. 30E-2, Vilnius, Litwa
E-mail: help@hypnoora.com
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