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Niniejsza Polityka prywatnosci stanowi czes¢ Regulaminu MB IT pirkliai, kod spotki 304957766, z siedzibg
pod adresem Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Republika Litewska (zwanej dalej ,Spotkg”). Wszystkie terminy pisane
wielka literg uzyte w niniejszej Polityce prywatnosci majg takie samo znaczenie jak w Regulaminie, chyba ze
w punkcie 1 ponizej wskazano inaczej.

Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposob zbieramy i przechowujemy Twoje informacje.
Przekazujgc Dane osobowe, wyrazasz zgode na ich zbieranie, wykorzystywanie i ujawnianie przez nas
zgodnie z niniejsza Politykg prywatnosci oraz wszelkimi innymi ustaleniami obowigzujgcymi miedzy nami.
Mozemy od czasu do czasu zmieniac naszg Polityke prywatnosci, publikujgc zmiany na stronie internetowe;j
lub w aplikacji. Zachecamy do okresowego sprawdzania naszej strony internetowej lub aplikaciji, aby
zapoznac sie z aktualng Politykg prywatnosci. Data ostatniej aktualizacji niniejszej Polityki prywatnosci jest
podana na poczgtku tego dokumentu.

Definicje

W niniejszej Polityce prywatnosci ponizsze terminy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:
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Dane automatyczne majg znaczenie nadane im w punkcie 2.
Informacje nieosobowe o0znaczajg informacje, ktore nie dotyczg osoby i/lub nie mogg zostac wykorzystane do
identyfikacji osoby.

Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje, ktore moga zostac wykorzystane do identyfikacji osoby fizycznej, i
zostaty szczegdtowo opisane w punkcie 2.

Informacje o ptatnosciach oznaczajg informacje niezbedne do zakupu naszego Produktu/Ustug i zostaty szczegotowo
opisane w punkcie 2.

Jakie dane osobowe zbieramy?

Mozemy zbierac Twoje Dane osobowe, gdy korzystasz z Produktu lub w jakikolwiek sposob kontaktujesz sig z nami.

Zbieramy wszystkie informacje, ktore dobrowolnie przekazujesz nam, korzystajgc z naszego Produktu lub kontaktujac sig z

nami. Obejmuje to informacje podane podczas rejestracji; w korespondencji z pomocg techniczng, pytaniach, ustugachi
ankietach; podczas dokonywania ptatnosci; oraz przy zapisie na ktérykolwiek z naszych newsletterow.
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Dane osobowe, ktore mozemy zbierac, obejmujg miedzy innymi: podstawowe informacje, takie jak imie i nazwisko; dane
kontaktowe, w tym adres e-mail i numer telefonu; dane demograficzne, takie jak kod pocztowy, wiek i ptec; inne istotne
informacje; Twoje dane kontaktowe.

Informacje o ptatnosciach, ktére mozemy zbierac, obejmujg date zakupu, imie i nazwisko wtasciciela karty kredytowej oraz
identyfikator ptatnosci.

Automatycznie zbieramy rowniez okreslone dane techniczne przesytane do nas z urzadzenia i/lub przegladarki, za pomoca
ktorych uzyskujesz dostep do Produktu (zwane dalej ,Danymi automatycznymi”). Dane automatyczne obejmujg miedzy
innymi unikalny identyfikator powigzany z Twoim urzgdzeniem i/lub przegladarka, w tym na przyktad Twoj adres IP, cechy
Twojego urzadzenia i/lub przegladarki, statystyki Twojej aktywnosci w Produkcie, szczegoty ustug, ktore Ci swiadczylismy
lub o ktore pytasz, w tym wszelkie dodatkowe informacje niezbedne do swiadczenia tych ustug i odpowiedzi na Twoje
pytania. Jednak w zakresie, w jakim adresy IP lub podobne identyfikatory sg uznawane za Dane osobowe na mocy prawa
lokalnego, rowniez traktujemy je jako Dane osobowe. Zbieramy Dane automatyczne na podstawie Twojej zgody udzielonej
nam podczas rejestracji konta w Produkcie i akceptacji niniejszej Polityki prywatnosci. Jesli nie chcesz, abysmy zbierali te
informacje, usun swoje konto w Produkcie lub powstrzymaj sie od korzystania z Produktu.

Dzieci ponizej 18. roku zycia nie moga zaktadac wtasnego konta w Produkcie, chyba zZe rodzic lub opiekun prawny wyrazit
mozliwg do zweryfikowania zgode; w takim przypadku rodzic lub opiekun prawny musi zapoznac sie z Regulaminemi
niniejszg Politykg prywatnosci przed rozpoczeciem procesu zaktadania konta dla dziecka. Jesli dowiemy sig, ze zebralismy
lub otrzymalismy Dane osobowe dziecka ponize] 18. roku zycia bez zweryfikowanej zgody rodzica, usuniemy te informacje.
Jesliuwazasz, ze mozemy posiadac informacje pochodzgce od dziecka ponizej 18. roku zycia lub jego dotyczace,
niezwtocznie skontaktuj sie z nami w sposob opisany w punkcie 13.
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Dlaczego zbieramy, wykorzystujemy i ujawniamy Dane osobowe?

Mozemy zbierac, przechowywac, wykorzystywac i ujawniac¢ Twoje Dane osobowe w nastepujgcych celach:

+ aby umozliwic¢ Cidostep do naszego Produktu i korzystanie z niego;

+ aby prowadzic, chronic, ulepszac i optymalizowac nasz Produkt, dziatalnos¢ i doswiadczenia naszych uzytkownikow, na
przyktad w celu prowadzenia analiz, badan doswiadczen uzytkownikdw oraz do celow reklamowych i marketingowych;

- aby wysytac Ci wiadomosci dotyczgce ustug, pomocy technicznej i administracji, przypomnienia, powiadomienia
techniczne, aktualizacje, alerty bezpieczenstwa oraz informacje, o ktore prosisz;

- aby wykonywac nasze zobowigzania i egzekwowac nasze prawa wynikajgce z umowy zawartej migdzy Tobg a nami, w
tym w zakresie rozliczen i windykacji;

- aby wysytac¢ Ci wiadomosci promocyjne dotyczace nowych funkcji i ofert subskrypcji oraz inne informacje, ktére moga
Cie zainteresowac;

-+ aby wypetniac nasze obowigzki prawne, rozstrzygac¢ ewentualne spory z naszymi uzytkownikami, egzekwowac nasze
umowy z osobami trzecimi oraz w celu przeciwdziatania oszustwom.

Od czasu do czasu mozemy wykorzystywac¢ Twoje Dane osobowe do wysytania waznych powiadomien, w tym miedzy innymi
powiadomien o dokonanych zakupach i zmianach Regulaminu. Ze wzgledu na znaczenie tego rodzaju informacji nie mozesz
zrezygnowac z ich otrzymywania.

Mozemy rowniez ujawnic¢ Twoje Dane osobowe zaufanej osobie trzeciej, ktora posiada takze inne informacje o Tobie. Ta
osoba trzecia moze tgczyc te informacje, aby wraz z nami opracowywac zanonimizowane analizy konsumenckie, dzieki
ktorym mozemy lepiej zrozumie¢ Twoje preferencje i potrzeby, personalizowac Twoje doswiadczenia i ulepszac ustugi, ktore
od nas otrzymujesz.

Zbierane przez nas informacje nie sg rozpowszechniane, sprzedawane ani wynajmowane osobom trzecim w celach
komercyjnych, z wyjgtkiem swiadczenia ustug, o ktore prosites w Produkcie, lub w innych celach, gdy mamy Twojg zgode lub
gdy wymaga tego prawo.
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Nie masz obowigzku podawania Danych osobowych, o ktore prosimy. Jesli jednak zdecydujesz sie ich nie podac¢, mozemy nie
by¢ w stanie swiadczyc Ci naszych ustug lub odpowiedziec¢ na Twoje zapytania.
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Czy wykorzystujemy Twoje Dane osobowe do marketingu bezposredniego?

Mozemy wysytac Ci komunikaty marketingu bezposredniego oraz informacje o naszych ustugach, w tym migedzy innymi
wiadomosci e-mail. Rejestrujac sie w naszym Produkcie i akceptujgc niniejsza Polityke prywatnosci, wyrazasz zgode na
otrzymywanie od nas takich komunikatow, chyba ze zrezygnujesz z nich w sposob opisany ponize;j.

Mozesz zrezygnowac z otrzymywania od nas materiatow marketingowych w sposob opisany w punkcie 13 lub korzystajgc z
opcji rezygnacji zawartych w tych komunikatach (np. linku do wypisania sig).

Nie kontrolujemy zbierania ani wykorzystywania Twoich informacji przez osoby trzecie w celu wyswietlania reklam opartych
na zainteresowaniach. Osoby te moga jednak zapewniac¢ Ci mozliwos¢ wyboru, aby Twoje informacje nie byty w ten sposob
zbierane ani wykorzystywane.
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Komu ujawniamy Twoje Dane osobowe?

W zaleznosci od wybranej przez Ciebie metody ptatnosci Twoje Dane osobowe moga zostac ujawnione dostawcom ustug
ptatniczych i przez nich przetwarzane w zakresie, w jakim jest to rozsgdnie konieczne do pobierania, przetwarzania i obstugi
ptatnosci za ustugi.

Mozemy ujawni¢ Twoje Dane osobowe, jesli uznamy, ze jest to konieczne lub wtasciwe dla ochrony praw, mienia lub
bezpieczenstwa naszego Produktu, naszych klientow lub innych osob. Obejmuje to wymiang informacji z innymi firmami i
organizacjami w celu ochrony przed oszustwami i ograniczania ryzyka kredytowego.

W pewnych okolicznosciach mozemy by¢ zmuszeni ujawnic¢ okreslone Dane osobowe osobom trzecim, aby umozliwi¢ Ci
nabycie nowych produktow lub aby obstugiwac lub $wiadczyc ustugi, o ktore prosisz.
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Korzystanie z naszej strony internetowej i pliki cookie

Mozemy zbierac¢ Twoje Dane osobowe, gdy korzystasz z naszej strony internetowej. Chociaz nie wykorzystujemy informaciji
o przegladaniu do identyfikowania Cie osobiscie, mozemy rejestrowac okreslone informacje o tym, jak korzystasz z naszej
strony, takie jak odwiedzane podstrony, czas i data wizyty oraz adres IP przypisany do Twojego urzgdzenia.

Na naszej stronie internetowej mozemy rowniez uzywac ,plikow cookie” lub innych podobnych technologii sledzenia, ktore
pomagajg nam sledzic korzystanie ze strony i zapamietywac Twoje preferencje. Pliki cookie to mate pliki przechowujgce
informacje na Twoim urzadzeniu. Umozliwiajg one podmiotowi, ktory umiescit plik cookie na Twoim urzadzeniu,
rozpoznawanie Cie w réznych witrynach, ustugach, na roznych urzgdzeniach i/lub w réznych sesjach przeglagdania. Mozesz
wytgczyc pliki cookie w swojej przeglgdarce internetowej; w takim przypadku nasza strona moze jednak nie dziata¢ zgodnie
Z przeznaczeniem.

Mozemy rowniez uzywac plikdw cookie do zbierania danych, ktore mogg obejmowac Dane osobowe. Wszelkie Dane osobowe
zebrane za pomoca plikow cookie bedziemy traktowac w taki sam sposob, jak wszystkie inne Dane osobowe opisane w
niniejszej Polityce prywatnosci.
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Bezpieczenstwo danych

Mozemy przechowywac Twoje Dane osobowe w formie elektronicznej lub papierowej. Podejmujemy uzasadnione z
handlowego punktu widzenia kroki, aby chronic¢ Twoje Dane osobowe przed niewtasciwym wykorzystaniem, ingerencjg i
utrata, a takze przed nieautoryzowanym dostepem, modyfikacjg lub ujawnieniem, i stosujemy szereg srodkow fizycznych,
administracyjnych, kadrowych i technicznych w celu ich ochrony. Nie mozemy jednak zagwarantowac absolutnego
bezpieczenstwa Twoich Danych osobowych.

Bezpieczenstwo Twoich Danych osobowych zalezy rowniez od Ciebie. Jesli przekazalismy Ci dane dostgpowe do konta,
odpowiadasz za zachowanie ich w poufnosci i nieudostepnianie ich nikomu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za obejscie
jakichkolwiek ustawien prywatnosci lub zabezpieczen, ktore zapewniamy.

Chronimy Twoje dane osobowe za pomoca szyfrowania i innych srodkow bezpieczenstwa danych. Zbierane przez nas dane
sg przechowywane w postaci zaszyfrowanej, rowniez wtedy, gdy korzystamy z ustug przechowywania danych osob
trzecich. Zadna metoda przesytania danych przez internet ani metoda elektronicznego przechowywania nie jest jednak w
100% bezpieczna. Choc staramy sig stosowac akceptowalne z handlowego punktu widzenia srodki ochrony Twoich Danych
osobowych, nie mozemy zagwarantowac ich absolutnego bezpieczenstwa.

Odpowiadasz za Dane osobowe, ktére zdecydujesz sie udostepnic lub przekazac innym osobom w internecie lub poza nim.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Twojg decyzje o publicznym udostepnieniu jakichkolwiek Danych osobowych.
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Okres przechowywania
Twoje dane osobowe przetwarzane przez nas w jakimkolwiek celu nie bedg przechowywane dtuzej, niz jest to konieczne do
realizacji tego celu. W kazdym przypadku bedg przechowywane nie dtuzej niz:
a. dane konta - nie dtuzej niz 5 (piec) lat od Twojej ostatniej aktualizacji konta;
b. dane dotyczace ustug - nie dtuzejniz 5 (piec) lat od zakonczenia swiadczenia ustug;

c. dane dotyczace wiadomosci - nie dtuzej niz 2 (dwa) lata od wyrazenia zgody lub, w przypadku wiadomosci wysytanych
obecnym klientom w celu utrzymania i poprawy relacji z klientami, nie dtuzej niz 2 (dwa) lata od zakonczenia $wiadczenia
odpowiednich ustug, chyba ze wczesniej wycofasz zgode lub wniesiesz sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

W niektorych przypadkach nie jestesmy w stanie z gory okresli¢ okresow przechowywania Twoich danych osobowych (np.
dane urzadzenia beda przechowywane tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji odpowiednich celow przetwarzania).

Po uptywie obowigzujgcego okresu przechowywania lub na Twoje zgdanie dane osobowe sg niszczone metodg nadpisania
lub fizycznego zniszczenia (w stosownych przypadkach).

Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszego punktu mozemy przechowywac Twoje dane osobowe, jesli jest to
niezbedne do wypetnienia cigzgcego na nas obowigzku prawnego lub do ochrony Twoich zywotnych intereséw albo
zywotnych interesow innej osoby fizycznej.
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Linki do stron osob trzecich

Nasz Produkt moze zawierac linki do stron internetowych prowadzonych przez osoby trzecie. Linki te sg udostepniane dla
wygody i moga nie byc¢ aktualne ani utrzymywane. Nie odpowiadamy za praktyki w zakresie prywatnosci ani za tresci tych
stron i nie mamy nad nimi kontroli ani do nich praw. Polityki prywatnosci i regulaminy tych stron mogg znacznie roznic sie od
naszych, dlatego zachgcamy do zapoznania si€ z nimi przed skorzystaniem z tych stron.

Niniejsza Polityka prywatnosci nie dotyczy Danych osobowych, ktore przekazujesz komukolwiek innemu niz nam, za
posrednictwem Produktu lub w jakikolwiek inny sposob.
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Dostep do Twoich Danych osobowych i ich poprawianie

Mozesz uzyskac dostep do posiadanych przez nas Danych osobowych na Twoj temat, kontaktujac sie z nami w sposob
opisany w punkcie 13. Mozemy nie by¢ w stanie zapewnic¢ Ci dostepu do wszystkich Twoich Danych osobowych - w takim
przypadku poinformujemy Cie o przyczynie. Gdy poprosisz o swoje Dane osobowe, mozemy rowniez potrzebowac
zweryfikowac Twojg tozsamosc.

Jesliuwazasz, ze posiadane przez nas Dane osobowe na Twoj temat sg nieprawidtowe, poinformuj nas o tym w sposob
opisany w punkcie 13, a podejmiemy uzasadnione kroki w celu ich poprawienia. Wszystkie wnioski rozpatrzymy i odpowiemy
na nie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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Narzedzia sztucznej inteligencji

Mozemy korzystac z czatbotow opartych na sztucznej inteligencji oraz innych rozwigzan obstugi klienta wykorzystujgcych
narzedzia sztucznej inteligencji osob trzecich, gdy kontaktujesz sie z nami za posrednictwem czatu w aplikacji, adresu e-
mail obstugi klienta lub innych kanatow komunikaciji.

a. Wykorzystywane przez nas narzedzia sztucznej inteligencji sg dostarczane przez zewnetrznych dostawcow ustug,
ktorych technologie rozszerzajg funkcjonalnosc naszej aplikacii.

b. W trakcie korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji moga byc zbierane lub wykorzystywane okreslone dane, w tym
informacje z profilu, zapytania uzytkownikow, interakcje oraz wszelkie informacje dobrowolnie przekazane w trakcie
rozmowy lub niezbedne do rozwigzania zapytania. Dane te moga byc¢ przetwarzane w celu udzielania dopasowanych
odpowiedzi na zapytania uzytkownikow.

c. Zakres informaciji przetwarzanych przez narzedzia sztucznej inteligenciji zalezy od charakteru Twojego wniosku lub
zapytania oraz od informacji podanych w samym wniosku, dlatego przetwarzane moga byc¢ zarowno dane osobowe, jak i
nieosobowe.

d. Korzystajgc z czatu w naszej aplikacji lub kontaktujgc sie z naszymi kanatami obstugi klienta, przyjmujesz do
wiadomosci i wyrazasz zgode na przetwarzanie za pomocg narzedzi sztucznej inteligencji wszelkich Danych osobowych
zawartych w Twoim zapytaniu. Takie przetwarzanie stuzy wytgcznie rozszerzeniu funkcjonalnosci naszej aplikaciji,
poprawie doswiadczen uzytkownikow i zapewnieniu sprawnej obstugi klienta.

e. Dane zebrane przez narzedzia sztucznej inteligencji moga by¢ udostgpniane zewnegtrznym dostawcom zapewniajgcym
te funkcjonalnosc. Dbamy o to, aby dostawcy ci przestrzegali przepisow o ochronie danych oraz zachowywali poufnosc i
bezpieczenstwo udostepnianych informaciji.

f. Narzedzia sztucznej inteligencji nie obstugujg wnioskow dotyczacych zarzgdzania subskrypcijg ani wnioskow
dotyczacych praw osob, ktérych dane dotycza, opisanych w niniejszej Polityce prywatnosci. W tych sprawach
skontaktuj sig bezposrednio z naszg obstuga klienta.
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Twoje prawa na mocy prawa UE/EOG (RODO)

Jako spotka zarejestrowana w Republice Litewskiej i dziatajgca w Unii Europejskiej podlegamy ogolnemu rozporzgdzeniu o
ochronie danych (RODO). Na mocy RODO przystuguja Ci nastepujgce prawa w odniesieniu do Twoich danych osobowych:

-+ Prawo dostepu - masz prawo uzyskac potwierdzenie, czy przetwarzamy dotyczgce Cie dane osobowe, oraz otrzymac
ich kopie.

+ Prawo do sprostowania - masz prawo zgdac sprostowania nieprawidtowych danych osobowych i uzupetnienia
niekompletnych danych.
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+ Prawo do usunigcia danych - masz prawo zgdac usunigcia Twoich danych osobowych, jesli nie mamy juz
uzasadnionego celu ich przechowywania.

+ Prawo do ograniczenia przetwarzania - masz prawo w okreslonych okolicznosciach zgdac ograniczenia przetwarzania
Twoich danych osobowych.

+ Prawo do przenoszenia danych - masz prawo otrzymac swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i przestac je innemu administratorowi.

-+ Prawo do sprzeciwu - masz prawo wniesc sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na podstawie

naszych prawnie uzasadnionych interesow lub w celach marketingu bezposredniego.

+ Prawo do wycofania zgody - jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody, masz prawo w dowolnym
momencie jg wycofac bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.

+ Prawo do wniesienia skargi - masz prawo wniesc skarge do organu nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie
cztonkowskim UE Twojego zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. Na
Litwie organem nadzorczym jest Panstwowy Inspektorat Ochrony Danych (Valstybine duomeny apsaugos inspekcija),
vdai.lrv.It.

Aby skorzystac z ktoregokolwiek z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami w sposob opisany w punkcie 13.

13
Kontakt z nami

Aby uzyskac wigcej informacji na temat naszej Polityki prywatnosci lub praktyk, uzyskac dostep do swoich Danych
osobowych lub je poprawic albo skorzystac z ktoregokolwiek ze swoich praw, skontaktuj sie z nami:

MB IT pirkliai

Kod spotki: 304957766
Zirmdny g. 30E-2, Vilnius, Litwa
E-mail: help@hypnoora.com
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