E hypnoora

JURIDISKA INFORMACIJA

Lietosanas noteikumi

PEDEJOREIZ ATJAUNINATS MB IT PIRKLIAI E-PASTS

2026. gada 1. junijs Uznémuma kods 304957766 help@hypnoora.com

Turpmak izklastiti lietosanas noteikumi (turpmak - “Ligums”), kas regulé Jasu piekluvi masu produktam
(turpmaék - “Produkts’, “Pakalpojumi’, “Lietotne”) un ta lietosanu. Sis Produkts pieder un to parvalda MB IT

pirkliai, uznémuma kods 304957766, juridiska adrese Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Lietuvas Republika (turpmak
- “Uznémums”). Uznémums, ta saistitie uznémumi, partneri, parstaviji, darbinieki un ligumpartneri (turpmak -

“Hypnoora’, “més’, “mdsu” vai “mums”) nodrosina Jums (turpmak - Jas’, “JUsu’, “Lietotajs” vai “Lietotaji”)
piekluvi Produktam, izmantojot timekla vietni vai mobilo lietotni.

PieklUstot Produktam vai to lietojot, Jus noslédzat So Ligumu. Pirms sakat lietot Produktu, ladzu, rapigi
izlasiet So Ligumu. Ja nepiekritat kddam no Si Liguma noteikumiem, Jus nedrikstat piekltt Produktam vai to
lietot.

01

Privatums un drosiba

Mums ir svarigi aizsargat jebkuru informaciju, ko JUs sniedzat. Informéacija par mUsu drosibas un privatuma praksi ir pieejama
muUsu Privatuma politika.

Piekritot Sim Ligumam un/vai lietojot Produktu, JUs piekritat ari Privatuma politikas noteikumiem. Privatuma politika ir ieklauta

Saja Liguma un tiek uzskatita par ta dalu. Uz Privatuma politikas grozijumiem un labojumiem attiecas tie pasi noteikumi, kas
uz St Liguma grozijumiem un labojumiem.

02

Abonementa cenas un noteikumi

Cenas var atskirties atkariba no valsts, un faktiskas maksas var tikt konvertétas Jusu vietéja valttéa atkariba no Jusu
dzivesvietas valsts.

Uznémums péc saviem ieskatiem var piedavat maksas izméginajuma abonementu. Ja abonents neizmanto atteikuma
tiesibas pirms izméginajuma perioda beigdm, abonentam automatiski tiks piemérota pilna maksa, kas noradita maksajuma
ekrana. Jebkurs izméginajuma piedavajums tiks skaidri noradits cenu lapa pirms darijuma pabeigSanas. Ja $ads piedavajums
netiek sniegts, abonements tiek noslégts bez izméginajuma perioda.

Lietotnes vai savu personas datu dzéSana neatce| abonementu un nedod tiesibas uz naudas atmaksu.

Janevélaties, lai abonements tiktu automatiski atjaunots, Jums tas jaatcel vismaz 48 stundas pirms pasreizéja abonésanas
perioda beigam. Pakalpojumi bus pieejami lidz pasSreizéja apmaksata perioda beigam un péc tam tiks partraukti, ja Jus
abonementu neatjaunosiet.
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Abonementa atcelSana

- Musu timekla vietné iegadati abonementi: abonementa statusu varat apskatit, atjaunot vai abonementu atcelt
abonementa parvaldibas lapé. Lai piek|Utu Sai lapai, ievadiet e-pasta adresi, kas izmantota pirkumam, un Cetrciparu
droSibas kodu, kas nosutits uz So adresi. Ja kodu nesanemat, parbaudiet surogatpasta mapi vai sazinieties ar atbalsta
dienestu, rakstot uz help@hypnoora.com. Varat ari sazinaties tiesi ar atbalsta dienestu - atcelSanas pieprasijuma
skaidri janorada vélme atcelt abonementu, un tas janosUta no e-pasta adreses, kas izmantota abonementa iegadei, vai
janorada Si adrese.

- Abonementi, kas iegadati Apple App Store vai Google Play: abonements jaatce| sava Apple vai Google konta.
JUsu maksajumus apstrada MB IT pirkliai, uznémuma kods 304957766, Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Lietuvas Republika.

JaJums ir jautajumi par rékinu vai maksajumu, 10dzu, nekavéjoties sazinieties ar mums, rakstot uz help@hypnoora.com.
Més izvéertésim katru gadijumu atseviski un péc saviem ieskatiem veiksim pasakumus ta atrisinasanai, tostarp bez maksas
pagarinot abonementu vai attieciga gadijuma veicot daléju vai pilnu naudas atmaksu.

Ja JUs abonementu neatcelat, Uznémums automatiski atjaunos attiecigo pakalpojumu, kad pienaks atjaunosanas termins,
un iekasés maksajumu, izmantojot ar Jusu kontu saistito maksajuma veidu.

03
Naudas atmaksas politika

Més neveicam naudas atmaksu, iznemot gadijumus, kad tiek pieradits, ka Produkts ir bojats. Ja uzskatat, ka Produkts ir
bojats vai ir radusas problémas ar ta piegadi, Itdzu, 14 dienu laika no pirkuma sazinieties ar musu atbalsta dienestu, rakstot
uz help@hypnoora.com, un iesniedziet:

+ detalizétu problémas aprakstu; un

+ pieradijumus, pieméram, ekrdnuznémumus vai citus vizualus pieradijumus.
Ja tiks apstiprinats, ka Produkts ir bojats, més piedavasim atbilstosu risindjumu, kas var ietvert laboSanu, aizstaSanu vai

naudas atmaksu saskana ar piemérojamiem patérétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu aktiem. Ja nesazinasieties ar mums 14
dienu laika, més nevarésim veikt naudas atmaksu.

Ja Pakalpojumus iegédajaties Apple App Store vai Google Play, ar jautajumiem par naudas atmaksu vérsieties tiesi Apple vai
Google atbalsta dienesta.

Ta k& mUsu Produkts ir digitals saturs, JUs atzistat, ka péc Pakalpojumu sniegSanas sakuma atteikuma tiesibas no Liguma
vairs nav piemérojamas. Veicot maksajumu par digitalo saturu, JUs piekritat un dodat piekriSanu talitéjai Pakalpojumu
sniegSanas uzsaksanai un apstiprinat, ka péc digitala satura sanemsanas més busim pilniba izpildijusi savas saistibas
saskana ar Siem noteikumiem.

Nekas Saja punkta neierobezo Jusu likumigas tiesibas saskana ar piemérojamiem ES patérétéju tiesibu aizsardzibas tiesibu
aktiem, tostarp Jasu tiesibas saskana ar Lietuvas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu.

04

Garantiju atruna, atbildibas ierobezojums un zaudéjumu atlidzinaSana

JUs saprotat, piekritat un atzistat, ka Produkts tiek nodroSinats “tads, kads tas ir’, bez jebkadam tieSam vai netieSam
garantijam, tostarp, bet ne tikai, garantijam par piemérotibu pardosanai, tiesibu neaizskarsanu, droSibu, piemérotibu
konkrétam mérkim vai precizitati. Ciktal to pielauj piemérojamie tiesibu akti, més skaidri atsakamies no visam garantijam un
negarantéjam, ka:

+ Pakalpojums atbildis JUusu konkrétajam prasibam;

- Pakalpojums bus nepartraukts, savlaicigs, dross vai bez kladam;

- Pakalpojuma lietoSanas rezultati bus precizi vai uzticami;
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« ar Pakalpojuma starpniecibu ieguto produktu, pakalpojumu vai informacijas kvalitate atbildis Jusu gaidam.

Pakalpojums ir paredzéts tikai ka riks, kas palidz sasniegt JUsu dzivesveida mérkus. JUs atzistat un piekritat, ka jebkadas
Pakalpojuma iedvesmotas darbibas, kas saistitas ar risku, tiek veiktas uz Jasu pasu risku, un Jds uznematies pilnu atbildibu
par savu veselibu un labsajutu.

Més neesam atbildigi par jebkadiem netieSiem, nejausiem, izrietoSiem, ipasiem, soda vai priekSzimigiem zaudéjumiem. Musu
kopéja atbildiba par zaudéjumiem, kas izriet no Si Liguma, neparsniegs kopé&jo summu, ko JUs samakséajat 12 ménesos pirms
prasibas iesniegSanas, ciktal to pielauj piemérojamie tiesibu akti.

Sis atbildibas ierobeZojums paliek spéka ari péc $i Liguma izbeigsanas vai termina beigam. Ja piemérojamie tiesibu akti $adu
ierobezojumu nepielauj, tas tiek grozits tikai tiktal, cik nepieciesams, lai atbilstu Siem tiesibu aktiem.

Uznémums nav medicinas organizacija un nesniedz mediciniskas konsultacijas vai palidzibu. Nekas Pakalpojumos nav
uzskatams vai saprotams k& mediciniska konsultacija, un to nedrikst izmantot kvalificéta veselibas aprupes specialista
konsultacijas vieta. Jus esat pilniba atbildigs par savas veselibas izvértéSanu un par to, vai Jums nepiecieSama profesionala
palidziba.

JUs atlidzinasiet mums zaudéjumus, aizstavésiet mus un atbrivosiet no atbildibas pret jebkadam prasibam, zaudéjumiem,
saistibam, izmaksam vai izdevumiem (tostarp sapratigiem juridiskas palidzibas izdevumiem), kas izriet no: Jasu piekluves
Produktam vai ta lietoSanas; darbibam, kas veiktas ar Jusu kontu; jebkura i Liguma noteikuma parkapuma, ko esat izdarijis;
nesamaksasanas par pakalpojumiem, kas sniegti ar Produkta starpniecibu; vai jebkuru treSo personu tiesibu, tostarp
intelektuala ipasuma tiesibu, parkapuma, ko esat izdarijis. Sis punkts paliek spéka ari péc &7 Liguma termina beigam vai
izbeigSanas.

05
Jusu konts, apliecinajumi, riciba un saistibas

Jus apliecinat, ka esat tiesigs piekrist mdsu Pakalpojumu sanemsanai vai Jums ir vecaka vai aizbildna piekriSana un ka esat
tiesigs noslégt So Ligumu.

JUs apliecinat, ka visa informacija, ko esat sniedzis ar Produkta starpniecibu, ir preciza, patiesa, aktuala un pilniga un ka Jas

So informaciju uzturésiet un atjauninasiet visu st Liguma darbibas laiku.

JUs esat atbildigs par sava konta pieteik$§anas datu (“Konta piek|uve”) konfidencialitates nodrosinasanu. JUs piekritat
nekavéjoties informét mus par jebkadu neatlautu Jusu Konta piek|uves izmantoSanu. Més neesam atbildigi par zaudéjumiem
vai kaitéjumu, kas raduSies tapéc, ka cita persona ar vai bez Jusu zinas izmantojusi Jusu kontu.

Jas esat pilniba un vienpersoniski atbildigs par visam darbibam, kas veiktas, izmantojot JUisu Konta piekluvi, un piekritat
atlidzinat mums jebkadus zaudéjumus vai kaitéjumu, kas radies, jebkurai personai izmantojot JUsu Konta piek|uvi neatkarigi
no ta, vai Jus to esat atlavis.
JUs piekritat un apnematies:

- nekada noluka neizmantot citas personas kontu vai Konta piekluvi;

+ neizmantot Produktu neviena cita noldka ka vien savam personigajam vajadzibam;

+ netraucét vai nepartraukt musu sistému, pakalpojumu, serveru, tiklu vai infrastruktdras darbibu, tostarp neiegut
neatlautu piek|uvi;

- neizmantot Produktu nevélamu e-pasta zinojumu vai reklamu sdtiSanai; neizplatit launpratigu programmataru;
nepublicét nelikumigu, aizskaroSu, apvainojosu, draudigu, piedauzigu, rasistisku vai kaitigu saturu; neparkapt treso
personu intelektualad ipasSuma tiesibas; un neiesaistities noziedzigas darbibas vai tas neveicinat;

- saistiba ar Produkta lietoSanu neparkapt nevienu piemérojamo vietéjo, valsts vai starptautisko tiesibu aktu vai
noteikumu.
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JUs piekritat izmantot tikai tos maksasanas lidzeklus, kurus esat pienacigi pilnvarots izmantot, un ka visa Jusu sniegta ar
maksajumiem saistita informacija ir un paliks preciza, aktuala un pareiza. Sniedzot mums savu maksasanas lidzekli, Jus
pilnvarojat mus attiecigi izrakstit Jums rékinus un iekasét maksu.

06
Produkta izmainas, darbibas izbeigSana un traucéjumi

Més jebkura laika ar iepriek$éju pazinojumu vai bez ta varam mainit, apturét, traucét vai partraukt Produktu, jebkuru ta dalu
vai piekluvi tam - visiem lietotajiem vai tieSi Jums. Més neesam atbildigi par $adam darbibam vai jebkadiem zaudéjumiem vai
kaitéjumu, ko tas var radit.

Lai gan més pieliekam komerciali sapratigas pules, lai nodrosinatu Produkta uzticamibu un pieejamibu, més nevaram
garantét, ka piekluve vienmér bus nepartraukta, konsekventa, savlaiciga vai bez klGdam.

07
Maksliga intelekta un koucinga funkcijas

Lai uzlabotu koucinga kvalitati un uzraudzitu launpratigu izmantoSanu, més varam izmantot automatizétus rikus vai
maksligo intelektu. Sarunas jebkura koucinga vai maksliga intelekta funkcija var tikt parskatitas un analizétas, lai nodrosinatu
kvalitati un atbilstibu. Izmantojot Sis funkcijas, JUs atzistat So praksi un tai piekritat.

Més paturam tiesibas péc saviem ieskatiem un bez iepriek$éja bridindjuma pilniba vai dal&ji apturét vai partraukt Jusu
piekluvi kou€inga vai maksliga intelekta funkcijam, ja konstatéjam, ka JUsu lietoSana ir nepiemérota, launpratiga vai parkapj
Sos noteikumus.

Jebkura informacija vai pazinojumi, kas sniegti ar koucinga vai maksliga intelekta funkciju starpniecibu, ir paredzéti tikai
informativiem un visparéjas labsajutas mérkiem. Tie nav paredzéti, lai aizstatu profesionalas mediciniskas, juridiskas,
finansu vai citas specializétas konsultacijas. Vienmér palaujieties uz savu spriestspéju un, ja nepiecieSams, konsultéjieties
ar kvalificétu specialistu.

08
Pazinojumi
Més varam sniegt Jums pazinojumus vai citu sazinu par Ligumu vai Produktu, nosutot e-pastu uz mdsu riciba esoso adresi

vai publicéjot tos Produkta. Sanemsanas datums tiek uzskatits par pazinojuma sniegSanas datumu. Pazinojumi mums jasuta
pa e-pastu uz help@hypnoora.com.

09
Striduiz8kirSana

Sis Ligums un masu attiecibas ar Jums tiek interpretétas saskana ar Lietuvas Republikas tiesibu aktiem.

Pirms oficialas prasibas iesnieg$anas JUs piekritat vispirms méginat stridu atrisinat arpustiesas kartiba, iesniedzot stdzibu

uz help@hypnoora.com. Stdziba, IGdzu, norédiet: (i) pirkuma datumu; (i) pirkumam izmantoto e-pasta adresi; (iii) savu
vardu un uzvardu; (iv) problémas aprakstu un visus attiecigos pieradijumus.

Ja stridu nevar atrisinat arpustiesas kartiba, Jus varat vérsties Lietuvas Republikas Valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas
dienesta (Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba) vvtat.It vai izmantot ES stridu izSkirSanas tieSsaisté platformu
ec.europa.eu/consumers/odr.

Jebkuras tiesvedibas, kas izriet no S Liguma, ekskluziva piekritiba ir Lietuvas Republikas tiesam. Nekas Saja Liguma, tostarp
Lietuvas tiesibu izvéle, neietekmé JUsu ka patérétaja likumigas tiesibas atsaukties uz obligatajiem patérétaju tiesibu
aizsardzibas noteikumiem valsti, kurd JUs dzivojat.
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Katra puse var celt prasibas tikai sava varda, nevis ka prasitajs vai grupas dalibnieks jebkura grupas vai parstavibas prasiba.

10
Si Liguma grozijumi
Més varam grozit So Ligumu, publicéjot grozijumus timekla vietné vai lietotné. Ja vien nav noradits citadi, visi grozijumi stjas

spéka to publicéSanas bridi. lesakadm regulari parbaudit ST Liguma noteikumus. Turpinot lietot Produktu péc grozijumu
staSanas spéka, Jus piekritat ievérot Sos grozijumus. Ja grozijumiem nepiekritat, Jums japartrauc Produkta lietoSana.

Jakompetenta tiesa atzist kadu $i Liguma noteikumu par nelikumigu, spéka neesosu vai neizpildamu, paréjie noteikumi
paliek pilna spéka.

11

Kontakti

Jautajumiem par Pakalpojumiem vai Produktu, ka ari visparéjam atbalstam:

MBI IT pirkliai

Uznémuma kods: 304957766
Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Lietuva
E-pasts: help@hypnoora.com
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