E hypnoora

JURIDISKA INFORMACIJA

Privatuma politika

PEDEJOREIZ ATJAUNINATS MB IT PIRKLIAI E-PASTS

2026. gada 1. junijs Uznémuma kods 304957766 help@hypnoora.com

Si Privatuma politika ir MB IT pirkliai, uznémuma kods 304957766, juridiska adrese Zirmdny g. 30E-2, Vilnius,
Lietuvas Republika (turpmak - “Uznémums”), LietoSanas noteikumu dala. Visiem ar lielo burtu rakstitajiem
terminiem, kas lietoti Saja Privatuma politika, ir tdda pati nozime ka LietoSanas noteikumos, ja vien turpmak 1.
punkta nav noradits citadi.

Si Privatuma politika izskaidro, ka més vacam un glabajam Jasu informéciju. Sniedzot Personas informaciju,
JUs piekritat, ka més vacam, izmantojam un izpauzam Jusu Personas informaciju saskana ar So Privatuma
politiku un jebkadam citam starp mums spéka esosam vienosanam. Més laiku pa laikam varam mainit savu
Privatuma politiku, publicéjot izmainas timekla vietné vai lietotné. lesakam periodiski parbaudit musu timekla
vietni vai lietotni, lai zinatu mdsu spéka esodo Privatuma politiku. Sis Privatuma politikas pedéjas
atjauninaSanas datums ir noradits $i dokumenta sakuma.
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Definicijas

Saja Privatuma politika turpmak minétajiem ar lielo burtu rakstitajiem terminiem ir $ada nozime:
- Automatiskie dati - nozime, kas noteikta 2. punkta.

+ Nepersoniska informécija - informécija, kas neattiecas uz personu un/vai ko nevar izmantot personas identificéSanai.

- Personas informacija - jebkura informacija, ko var izmantot fiziskas personas identificésanai; detalizéti aprakstita 2.
punkta.

- Maksajumu informécija - informécija, kas nepiecieSama musu Produkta/Pakalpojumu iegadei; detalizéti aprakstita 2.
punkta.
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Kadu personas informaciju més vacam?
Més varam vakt Personas informaciju par Jums, kad JUs lietojat Produktu vai jebkada veida sazinaties ar mums.

Més vacam visu informaciju, ko JUs brivpratigi sniedzat, lietojot misu Produktu vai sazinoties ar mums. Tas ietver
informaciju, kas sniegta registracijas laika; saraksé ar atbalsta dienestu, jautadjumos, pakalpojumos un aptaujas; veicot
maksajumus; un pierakstoties uz kddu no musu jaunumu véstulém.

Personas informacija, ko més varam vakt, ietver, bet ne tikai: pamatinformaciju, pieméram, Jusu vardu un uzvardu,
kontaktinformaciju, tostarp e-pasta adresi un talruna numuru; demogréafisko informaciju, pieméram, pasta indeksu, vecumu
un dzimumu; citu batisku informaciju; Jusu kontaktinformaciju.
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Makséajumu informacija, ko més varam vakt, ietver pirkuma datumu, kreditkartes ipasnieka vardu un uzvardu un maksajuma
identifikatoru.

Més arT automatiski vacam noteiktus tehniskos datus, kas mums tiek nosutiti no ierices un/vai parlukprogrammas, ar kuru
JUs piekl|Ustat Produktam (turpmak - “Automatiskie dati”). Automatiskie dati ietver, bet ne tikai, unikalu identifikatoru, kas
saistits ar JUsu ierici un/vai parlikprogrammu, tostarp, pieméram, JUsu interneta protokola (IP) adresi, JUsu ierices un/vai
parlukprogrammas raksturlielumus, statistiku par Jusu darbibam Produkta, informaciju par pakalpojumiem, ko esam Jums
sniegusi vai par kuriem Jums ir jautajumi, tostarp jebkadu papildu informaciju, kas nepiecieSama So pakalpojumu sniegSanai
un atbildéSanai uz JUsu jautajumiem. Tomér, ciktal IP adreses vai lidzigi identifikatori saskana ar vietéjiem tiesibu aktiem tiek
uzskatiti par Personas informaciju, més ari tos uzskatam par Personas informaciju. Més vacam Automatiskos datus,
pamatojoties uz JUsu piekrisanu, ko JUs mums sniedzat, registréjot kontu Produkta un pienemot $o Privatuma politiku. Ja
nevélaties, lai més vaktu So informaciju, dzésiet savu kontu Produkta vai atturieties no Produkta lietoSanas.

Bérni, kas jaunaki par 18 gadiem, nedrikst izveidot savu Produkta kontu, ja vien vinu vecaks vai aizbildnis nav sniedzis
parbaudadmu piekrisanu; $ada gadijuma vecdkam vai aizbildnim pirms konta izveides procesa uzsaksanas bérna varda ir
jaizskata LietoSanas noteikumi un st Privatuma politika. Ja més uzzinasim, ka esam savakusi vai sanémusi Personas
informaciju no bérna, kas jaunaks par 18 gadiem, bez parbauditas vecaku piekriSanas, més So informaciju dzésisim. Ja
uzskatat, ka mUsu riciba varétu but informacija no bérna vai par bérnu, kas jaunaks par 18 gadiem, lUdzu, nekavéjoties
sazinieties ar mums, k& aprakstits 13. punkta.

03
Kapéc més vacam, izmantojam un izpauzam Personas informaciju?

Més varam vakt, glabat, izmantot un izpaust JUsu Personas informaciju sadiem mérkiem:

- lailautu Jums pieklUt mUsu Produktam un to lietot;

- laidarbinatu, aizsargatu, uzlabotu un optimizétu musu Produktu, uznéméjdarbibu un musu lietotaju pieredzi, pieméram,
lai veiktu analitiku, lietotaju pieredzes izpéti, ka ari reklamas un marketinga nolUkos;

+ lai sutitu Jums pakalpojumu, atbalsta un administrativus zinojumus, atgadinajumus, tehniskus pazinojumus,
atjauninajumus, drosibas bridindjumus un JUsu pieprasito informéciju;

- laiizpilditu savas saistibas unistenotu savas tiesibas, kas izriet no starp Jums un mums noslégta liguma, tostarp rékinu
izrakstiSanai un maksajumu iekasésanai;

« lai stitu Jums reklamas zinojumus par jaunam funkcijam un abonementu piedavajumiem, k& ari citu informaciju, kas

Jums varétu interesét;

+ laiizpilditu mUsu juridiskas saistibas, atrisinatu jebkadus stridus ar musu lietotajiem, istenotu musu ligumus ar treSajam
personam un krapsanas noversanas nolukos.

Laiku pa laikam més varam izmantot Jasu Personas informaciju, lai nosutitu Jums svarigus pazinojumus, tostarp, bet ne tikai,
pazinojumus par Jasu veiktajiem pirkumiem un Lieto$anas noteikumu izmainam. Sadas informécijas svariguma dé| Jas
nevarat atteikties no So pazinojumu sanemsanas.

Més varam ari izpaust JUsu Personas informéciju uzticamai tresajai personai, kuras riciba ir ari cita informacija par Jums. Si
tresa persona var apvienot o informaciju, lai ta un més varétu izstradat anonimizétus ieskatus par patérétajiem, kas mums
palidz labak izprast JUsu vélmes un vajadzibas, personalizét JUsu pieredzi un uzlabot pakalpojumus, ko JUs sanemat no
mums.

Musu savakta informacija netiek izplatita, pardota vai iznomata treSajam personam komerciélos nolukos, iznemot
gadijumus, kad tas nepiecieSams Jusu Produkté pieprasito pakalpojumu sniegsSanai, vai citiem mérkiem, ja mums ir Jusu
atlauja vai ja to pieprasa likums.

Jums nav pienakuma sniegt musu pieprasito Personas informaciju. Tomér, ja izvélaties to nesniegt, més, iesp&jams,
nevarésim sniegt Jums savus pakalpojumus vai atbildét uz JUsu jautgjumiem.
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Vai més izmantojam Jusu Personas informaciju tieSajam marketingam?

Més varam sutit Jums tiesa méarketinga pazinojumus un informaciju par misu pakalpojumiem, tostarp, bet ne tikai, e-pasta
zinojumus. Registréjoties musu Produkta un pienemot So Privatuma politiku, JUs piekritat $&du pazinojumu sanemsanai no
mums, ja vien neatsakaties no tiem, ka paredzéts turpmak.

JUs varat atteikties no marketinga materialu sanemsanas, ka aprakstits 13. punkta, vai izmantojot atteikSanas iespéjas
minétajos pazinojumos (pieméram, saiti abonésanas atcelsanai).

Més nekontroléjam to, ka tresas personas vac vai izmanto Jusu informaciju uz interesém balstitas reklamas radiSanai. Tomeér
Sis treSas personas var piedavat Jums iespéjas izvéléties, lai Jusu informacija Sada veida netiktu vakta vai izmantota.
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Kam més izpauzam Jasu Personas informaciju?

Atkariba no Jusu izvéléta maksajuma veida Jusu Personas informacija var tikt izpausta maksajumu pakalpojumu sniedz€jiem,
un tie to var apstradat, ciktal tas ir sapratigi nepiecieSams maksajumu par pakalpojumiem iekasésanai, apstradei un
administrésanai.

Més varam izpaust JUusu Personas informaciju, ja uzskatém, ka Sada izpausana ir nepiecieSama vai piemérota, lai aizsargatu
muUsu Produkta, musu klientu vai citu personu tiesibas, ipaSumu vai drosibu. Tas ietver informacijas apmainu ar citiem
uznémumiem un organizacijam krdpSanas novérsanas un kreditriska mazindSanas noltkos.

Noteiktos apstaklos mums var nakties izpaust noteiktu Personas informaciju treSajam personam, lai JUs varétu iegadaties
jaunus produktus vai lai més varétu administrét vai sniegt Jusu pieprasitos pakalpojumus.
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Musu timekla vietnes lietoSana un sikdatnes

Més varam vakt Personas informaciju par Jums, kad JUs lietojat musu timekla vietni un pieklUstat tai. Lai gan més
neizmantojam parlukosanas informaciju, lai JUs personigi identificétu, més varam registrét noteiktu informaciju par to, ka Jas
lietojat mUsu timekla vietni, pieméram, kuras lapas apmekléjat, apmekléjuma laiku un datumu, k& ari JUsu iericei pieskirto IP
adresi.

MUsu timekla vietné més varam izmantot ari “sikdatnes” vai citas lildzigas izsekosSanas tehnologijas, kas palidz mums izsekot
Jasu timekla vietnes lietojumu un atceréties Jasu iestatijumus. Sikdatnes ir nelielas datnes, kas glaba informaciju Jusu
iericé. Tas lauj subjektam, kas ievietojis sikdatni JUsu iericé, atpazit JUs dazadas timekla vietnés, pakalpojumos, iericés
un/vai parlukosanas sesijas. Sikdatnes varat atspéjot sava interneta parltikprogramma; tomér, ja to darisiet, masu timekla
vietne var nedarboties, ka paredzéts.

Més varam izmantot sikdatnes ari tadu datu vaksanai, kas var ietvert Personas informaciju. Jebkuru ar sikdatnu palidzibu
savakto Personas informaciju més apstradasim tapat ka jebkuru citu Personas informaciju, ka aprakstits Saja Privatuma
politika.
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Datu drosiba

Més varam glabat Jusu Personas informaciju elektroniska vai papira forma. Més veicam komerciali sapratigus pasakumus, lai
aizsargatu Jusu Personas informaciju pret launpratigu izmantosanu, iejauk$anos un nozaudésanu, ka ari pret neatlautu
piekluvi, groziSanu vai izpausanu, un izmantojam dazadus fiziskus, administrativus, personéla un tehniskus pasdkumus Jusu
Personas informacijas aizsardzibai. Tomér més nevaram garantét Jusu Personas informécijas absolUtu drosibu.
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Jusu Personas informacijas droSiba ir atkariga ari no Jums. Ja esam Jums pieskirusi konta piek|uves datus, JUs esat atbildigs
par to konfidencialitati un to neizpausanu nevienam. Més neesam atbildigi par mUsu nodrosinato privatuma iestatijumu vai
drosibas pasakumu apiesanu.

Més aizsargajam JUsu personas informaciju, izmantojot SifréSanu un citus datu droSibas pasakumus. MUsu savaktie dati tiek
glabati Sifréta veida ari tad, jaizmantojam treSo personu kratuves. Tomér neviena datu parsutiSanas metode interneta vai
elektroniskas glabdsanas metode nav 100 % drosa. Lai gan més cendamies izmantot komerciali pienemamus JUsu Personas
informécijas aizsardzibas lidzek|us, més nevaram garantét tas absolUtu drosibu.

JUs esat atbildigs par Personas informaciju, ar kuru izvélaties dalities vai kuru iesniedzat citiem tieSsaisté vai bezsaisté. Més
neuznemamies atbildibu par Jasu Iémumu padarit jebkadu Personas informaciju publiski pieejamu.
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Glabasanas termini

JUsu personas dati, ko més apstradajam jebkada noluka, netiek glabati ilgak, neka nepiecieSams Sim noltkam. Jebkura
gadijuma tie tiek glabati ne ilgak ka:
a. kontadati - neilgak ka5 (piecus) gadus péc JUsu pédéjas konta atjauninasanas;
b. pakalpojumu dati - ne ilgak k& 5 (piecus) gadus péc pakalpojumu snieg$anas beigam;
c. zinojumu dati - ne ilgak k& 2 (divus) gadus péc piekriSanas snieg$anas vai, ja zinojumi tiek satiti esosajiem klientiem, lai
uzturétu un uzlabotu attiecibas ar klientiem, - ne ilgak ka 2 (divus) gadus péc attiecigo pakalpojumu sniegSanas

beigam, ja vien JUs agrak neatsaucat savu piekriSanu vai neiebilstat pret Sadu apstradi.

Dazos gadijumos més nevaram ieprieks noradit terminus, cik ilgi JUsu personas dati tiks glabati (pieméram, ierices dati tiks
glabati tik ilgi, cik nepiecie$ams attiecigajiem apstrades mérkiem).

Péc piemérojama glabasanas termina beigam vai péc Jusu pieprasijuma personas dati tiek iznicinati, tos parrakstot vai fiziski
iznicinot (ja piemérojams).

Neatkarigi no citiem Sis sadalas noteikumiem més varam glabat Jusu personas datus, ja $4da glabasana ir nepiecieSama, lai
izpilditu mums piemérojamu juridisku piendkumu vai lai aizsargatu JUsu vai citas fiziskas personas vitalas intereses.
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TreSo personu saites

Masu Produkta var bt saites uz timekla vietném, ko parvalda tre$as personas. Sis saites tiek sniegtas értibas labad, un tas
var nebdt aktualas vai uzturétas. Més neesam atbildigi par So timekla vietnu privatuma praksi vai saturu, un mums nav
nekadas kontroles vai tiesibu attieciba uz tam. Uz Sim citam timekla vietném attiecinamas privatuma politikas un lietosanas
noteikumi var butiski atskirties no musu Privatuma politikas un noteikumiem, tapéc iesakam ar tiem iepazities pirms so
timekla vietnu lietoSanas.

Si Privatuma politika neattiecas uz Personas informéciju, ko Jas sniedzat jebkuram citam, nevis mums, ar Produkta
starpniecibu vai jebkada cita veida.
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Piekluve Jusu Personas informacijai un tas laboSana

Jas varat piek|at Personas informacijai, kas mums ir par Jums, sazinoties ar mums, ka aprakstits 13. punkta. Més, iesp&jams,
nevarésim nodrosinat Jums piekluvi visai Jusu Personas informacijai - S&da gadijuma meés JUs informésim par iemeslu.
Pieprasot savu Personas informaciju, mums var but nepiecieSams parbaudit Jusu identitati.
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Ja uzskatat, ka kada musu ricibd esosa Personas informacija par Jums ir nepreciza, ludzu, informéjiet mus, k& aprakstits 13.
punkta, un més veiksim sapratigus pasakumus, lai to labotu. Més izskatisim visus pieprasijumus un atbildésim uz tiem
saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.
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Maksliga intelekta riki

Més varam izmantot maksliga intelekta térzésanas robotus un citus klientu atbalsta risinajumus, kuru pamata ir treso
personu maksliga intelekta riki, kad JUs sazinaties ar mums, izmantojot térzésSanu lietotné, masu klientu atbalsta e-pastu vai
citus sazinas kanalus.

a. MUsu izmantoto maksliga intelekta riku pamata ir treSo personu pakalpojumu sniedzé&ji, kuru tehnologijas uzlabo masu
lietotnes funkcionalitati.

b. Izmantojot maksliga intelekta rikus, var tikt vakti vai izmantoti noteikti dati, tostarp profila informacija, lietotaju
vaicajumi, mijiedarbibas un jebkura informacija, kas brivpratigi sniegta sarunas laikéa vai nepiecieSama vaicajuma
atrisinaganai. Sie dati var tikt apstradati, lai sniegtu pielagotas atbildes uz lietotaju jautajumiem.

c. Maksliga intelekta riku apstradatas informacijas apjoms ir atkarigs no Jusu pieprasijuma vai jautajuma rakstura, ka ari no
informacijas, ko sniedzat pasa pieprasijuma, tapéc var tikt apstradati gan personas, gan nepersoniski dati.

d. Izmantojot térzéSanu masu lietotné vai sazinoties ar musu klientu atbalsta kanaliem, JUs atzistat un piekritat, ka jebkadi
JUsu jautajuma ietvertie Personas dati tiek apstradati, izmantojot méaksliga intelekta rikus. Sada apstrade tiek veikta
vienigi, lai uzlabotu muasu lietotnes funkcionalitati, lietotaju pieredzi un nodrosinatu efektivu klientu atbalstu.

e. Maksliga intelekta riku savaktie dati var tikt kopigoti ar treSo personu pakalpojumu sniedzéjiem, kas nodrosina So
funkcionalitati. Més nodrosinam, ka Sie treso personu pakalpojumu sniedzéji ievéro datu aizsardzibas tiesibu aktus un
saglaba kopigotas informacijas konfidencialitati un drosibu.

f. Maksligé intelekta riki neapstrada abonementu parvaldibas pieprasijumus vai Saja Privatuma politika aprakstitos datu
subjektu tiesibu pieprasijumus. Sajos jautajumos, 1Gdzu, sazinieties tiesi ar misu klientu atbalsta dienestu.
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Jusu tiesibas saskana ar ES/EEZ tiesibu aktiem (VDAR)

K& uznémumam, kas registréts Lietuvas Republikd un darbojas Eiropas Savieniba, uz mums attiecas Vispariga datu
aizsardzibas regula (VDAR). Saskana ar VDAR Jums attieciba uz saviem personas datiem ir $adas tiesibas:

- Piekluves tiesibas - Jums ir tiesibas sanemt apstiprinajumu par to, vai més apstradajam JUsu personas datus, un
sanemt So datu kopiju.
- Tiesibas labot datus - Jums ir tiesibas panakt, lai neprecizi personas dati tiktu laboti un nepilnigi dati - papildinati.

- Tiesibas uz dzé$anu - Jums ir tiesibas pieprasit JUsu personas datu dzéSanu, ja mums vairs nav legitima mérka tos
glabat.

- Tiesibas ierobezot apstradi - Jums ir tiesibas noteiktos apstaklos pieprasit, lai més ierobezotu JUsu personas datu
apstradi.

- Tiesibas uz datu parnesamibu - Jums ir tiesibas sanemt savus personas datus strukturéta, plasiizmantota un
masinlasama formata un nosutit tos citam parzinim.

- Tiesibas iebilst - Jums ir tiesibas iebilst pret JUsu personas datu apstradi, kas tiek veikta, pamatojoties uz masu
legitimajam interesém, vai tie$a marketinga nolGkos.

- Tiesibas atsaukt piekriSanu - ja apstrade balstas uz Jusu piekrisanu, Jums ir tiesibas to jebkura laika atsaukt,
neietekméjot apstrades likumibu, kas balstita uz piekriSanu pirms tas atsaukSanas.

- Tiesibas iesniegt sidzibu - Jums ir tiesibas iesniegt sudzibu uzraudzibas iestadei, jo ipasi taja ES dalibvalsti, kura ir
JUsu pastaviga dzivesvieta, darbavieta vai iespéjama parkapuma vieta. Lietuva uzraudzibas iestade ir Valsts datu
aizsardzibas inspekcija (Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija), vdai.lrv.It.
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https://vdai.lrv.lt/

Lai izmantotu kadas no ieprieks minétajam tiesibam, IGdzu, sazinieties ar mums, ka aprakstits 13. punkta.
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Sazinieties ar mums

Lai sanemtu plasaku informéciju par masu Privatuma politiku vai praksi, pieklUtu savai Personas informacijai vai to labotu, vai
izmantotu kadas no savam tiesibam, IGdzu, sazinieties ar mums:

MBIIT pirkliai

Uznémuma kods: 304957766
Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Lietuva
E-pasts: help@hypnoora.com
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