E hypnoora

Naudojimosi sglygos

PASKUTIN] KARTA ATNAUJINTA MB IT PIRKLIAI EL. PASTAS

birzelio 01, 2026 Jmonés kodas 304957766 help@hypnoora.com

Toliau iSdéstytos naudojimosi sglygos (toliau - ,Sutartis®) reglamentuoja Jasy prieigg prie mdsy produkto
(toliau - ,Produktas®, ,Paslaugos®, ,Programa®) ir jo naudojima. Sis Produktas priklauso ir yra valdomas MB IT
pirkliai, jmonés kodas 304957766, registruotos buveinés adresas Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Lietuvos
Respublika (toliau - ,Bendrové*). Bendrove, jos filialai, partneriai, atstovai, darbuotojai ir rangovai (toliau -

,Hypnoora“, ,mes*, ,masy* arba ,mus*) suteikia Jums (toliau - ,JUs*, ,JUsy*, ,Naudotojas* arba ,Naudotojai*)
prieigg prie Produkto per svetaing arba mobiligjg programéle.

Naudodamiesi Produktu arba prisijungdami prie jo, JUs sudarote Sig Sutartj. PraSome atidziai perskaityti Sig
Sutartj pries pradedant naudotis Produktu. Jei JUs nesutinkate su Sios Sutarties sglygomis, JUs negalite
naudotis Produktu.

01
Privatumas ir saugumas

Mums svarbu apsaugoti bet kokig JUsy pateiktg informacijg. Informacija apie musy saugumo ir privatumo praktikg pateikta
Privatumo politikoje.

Sutikdami su $ia Sutartimi ir (arba) naudodamiesi Produktu, JUs taip pat sutinkate su Privatumo politikos saglygomis.
Privatumo politika yra jtrauktaj Sig Sutartj ir laikoma jos dalimi. Privatumo politikos pakeitimams taikomos tos pacios taisyklés
kaip ir Sios Sutarties pakeitimams.

02
Prenumeratos kaina ir sglygos
Kainos gali skirtis priklausomai nuo Salies ir gali bati konvertuotos j Jusy vietos valiutg pagal Jusy gyvenamajg Sal;.

Bendrove savo nuoziUra gali pasitlyti bandomajg prenumeratg uz tam tikrg mokestj. Jei prenumeratorius nepasinaudoja
atsisakymo teise iki bandomojo laikotarpio pabaigos, jam automatiskai bus pradetas skaiciuoti mokestis pagal visg tarifa,
nurodytg mokejimo ekrane. Bet koks bandomasis pasiulymas bus aiskiai nurodytas kainy puslapyje iki sandorio uzbaigimo.
Jei toks pasiulymas neteikiamas, prenumerata bus sudaryta be bandomojo laikotarpio.

Programélés arba savo asmens duomeny iStrynimas neatSaukia prenumeratos ir nesuteikia teisés j grgzinamajg iSmoka.

Jeinenorite, kad prenumerata bUty automatiskai atnaujinama, turite jg atSaukti ne véliau kaip likus 48 valandoms iki
einamojo prenumeratos laikotarpio pabaigos. Paslaugos bus prieinamos iki einamojo apmokéto laikotarpio pabaigos ir bus
nutrauktos, jei neatnaujinsite prenumeratos.
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Prenumeratos atSaukimas

- Musy svetainéje jsigytos prenumeratos: prenumeratos buseng galite perziaréti, atnaujinti arba jg atSaukti per
prenumeratos valdymo puslapj. Norédami pasiekti $j puslapj, jveskite paskyros jsigijimui naudotg el. pasto adresg ir
keturiy skaitmeny saugumo kodg, iSsiystg j tg adresa. Jei kodo negaunate, patikrinkite Slamsto aplankg arba susisiekite
su palaikymo komanda adresu help@hypnoora.com. Taip pat galite pateikti atSaukimo prasyma tiesiogiai - praSyme
aiskiai nurodykite, kad norite atSaukti prenumerata, ir siyskite jj i$ el. pasto adreso, naudoto prenumeratai jsigyti.

- ,Apple App Store* arba ,Google Play*“ jsigytos prenumeratos: prenumeratg galite atSaukti tik per savo ,Apple” arba
,Google“ paskyrg.
JUsy mokéjimus apdoroja MBIT pirkliai, jmonés kodas 304957766, Zirmdny g. 30E-2, Vilnius, Lietuvos Respublika.

Jei turite klausimy dél sgskaitos ar mokéjimo, nedelsiant susisiekite sumumis adresu help@hypnoora.com. Kiekvieng
situacijg nagrinésime individualiai ir prireikus imsimés sprendimo priemoniy, jskaitant prenumeratos pratgsimg nemokamai
arba daling ar visiSkg grazinamgjg iSmoka.

Jei neatSauksite prenumeratos, Bendrové automatiskai atnaujins atitinkamag paslauga jos galiojimo pabaigoje ir nuskaiciuos
mokejima iS Jusy paskyroje nurodyto mokeéjimo bado.

03

Grazinamyjy iSmoky politika

Mes laikomés grgzinamuyjy iSmoky neteikimo politikos, iSskyrus atvejus, kai Produktas yra pripazjstamas sugedusiu. Jei
manote, kad Produktas yra sugedes arba kilo problemy dél jo pristatymo, kreipkités j madsy palaikymo komandg adresu
help@hypnoora.com per 14 dieny nuo pirkimo ir pateikite:

+ i8samy problemos aprasyma; ir

+ patvirtinancius jrodymus, pvz., ekranvaizdzius ar kitg vaizdinj jrodyma.
Jei Produktas bus patvirtintas kaip sugedes, pasidlysime tinkamg sprendima - taisyma, pakeitimag ar grgzinamajg iSmoka -
vadovaudamiesi taikytinais vartotojy apsaugos teisés aktais. Jei nesikreipiate per 14 dieny, grgzinamosios iSmokos
negalésime pasiulyti.
Jei Paslaugas jsigijote per ,Apple App Store* arba ,Google Play*, dél grazinamyjy iSmoky kreipkités tiesiogiaij ,Apple” arba
,Google* palaikymo tarnyba.

Kadangi masy Produktas yra skaitmeninis turinys, JUs pripazjstate, kad pradéjus teikti Paslaugas, JUsy teisé atsisakyti
Sutarties nustoja galioti. Atlikdami mokéjima uz skaitmeninj turinj, JUs sutinkate ir suteikiate sutikimg nedelsiant pradeti
Paslaugy teikima, ir patvirtinate, kad gave skaitmeninj turinj laikysite, jog mes visiskai jvykdéme savo jsipareigojimus pagal
Sias salygas.

Sis punktas neapriboja Jasy jstatyminiy teisiy pagal taikytinus ES vartotojy apsaugos teisés aktus, jskaitant Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyma.

04

Garantijy atsisakymas, atsakomybés apribojimas ir Zalos atlyginimas

JUs suprantate, sutinkate ir pripazjstate, kad Produktas teikiamas ,toks, koks yra“, be jokiy iSreikstiniy ar numanomy
garantijy, jskaitant tinkamumo prekybai, nepazeidziamumo, saugumo ar tinkamumo konkreciam tikslui garantijas. Tiek, kiek
leidZia taikytina teisé, mes atsisakome visy garantijy ir neteikiame jokiy garantijy, kad:

+ Paslauga atitiks Jusy konkrecius poreikius;
+ Paslauga bus nepertraukiama, laiku teikiama, saugi ar be klaidy;
+ naudojantis Paslauga gauti rezultatai bus tikslUs ar patikimi;

+ per Paslaugg jsigytos ar gautos prekeés, paslaugos ar informacija atitiks Jusy lUkescius.
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Paslauga skirta tik kaip priemoné, padedanti siekti gyvenimo budo tiksly. JUs pripazjstate ir sutinkate, kad bet kokie
Paslaugos jkvepti veiksmai, susije su rizika, atliekami JUsy paciy rizika ir JUs prisiimate visg atsakomybe uz savo sveikatg ir
gerove.

Mes nebusime atsakingi uz jokius netiesioginius, atsitiktinius, pasekminius, specialiuosius, baudinio ar pavyzdinio pobuadzio
nuostolius. MUsy bendra atsakomybé pagal Sig Sutartj nevirSys sumos, kurig Jus sumokéjote per 12 ménesiy iki reikalavimo
pateikimo, tiek, kiek tai leidzia taikytina teisé.

Sis atsakomybés apribojimas galioja ir po Sutarties pasibaigimo ar jos nutraukimo. Jei taikytina teisé neleidzia tokio
apribojimo, jis bus keiciamas tik tiek, kiek butina tam teisei laikytis.

Bendrové néra medicinos organizacija ir neteikia medicinos patarimy ar pagalbos. Niekas i$ Bendroves teikiamy Paslaugy
neturéty buti suprantama kaip medicinos patarimas ar pagalba, o taip pat neturéty buti naudojama vietoj kompetentingo
sveikatos priezitros specialisto patarimy. JUs esate visiskai atsakingi uz savo sveikatos vertinimg ir poreikio kreiptis j
sveikatos priezitros specialistg nustatyma.

JUs jsipareigojate apsaugoti, ginti ir atlyginti mums Zalg, susijusig su bet kokiais reikalavimais, nuostoliais, atsakomybémis,
iSlaidomis (jskaitant pagrjstus teisinius mokescius), kylanciais i$: JUsy prieigos prie Produkto ar jo naudojimo; veiksmy,
atlikty naudojantis JUsy paskyra; JUsy Sutarties salygy pazeidimy; neapmokejimo uz per Produktg teiktas paslaugas; Jusy
treciyjy Saliy teisiy pazeidimy, jskaitant intelektinés nuosavybés teises. Sis punktas galioja ir po Sutarties pasibaigimo ar jos
nutraukimo.

05
JUsy paskyra, pareiskimai, elgesys ir jsipareigojimai

JUs patvirtinate, kad esate teisiSkai pajegus sutikti gauti mdsy Paslaugas arba turite tévo ar globéjo sutikima, ir kad esate
teisiskai pajégus sudaryti Sig Sutart;.

Jus patvirtinate, kad visa Jusy per Produktg pateikta informacija yra tiksli, teisinga, aktuali ir iSsami, ir kad Sutarties galiojimo
metu JUs jg nuolat atnaujinsite.

JUs esate atsakingi uz savo paskyros prisijungimo duomeny (,Paskyros prieiga“) konfidencialuma. JUs sutinkate nedelsiant
pranesti mums apie bet kokj neteisétg Jusy Paskyros prieigos naudojimg. Mes nebUsime atsakingi uz jokius nuostolius ar
Zalg, patirtus dél to, kad kitas asmuo naudojosi JUsy paskyra su Jdsy Zinia ar be jos.

JUs visiSkai atsakote uz visg veiklg, vykdoma naudojantis JUsy Paskyros prieiga, ir sutinkate atlyginti mums zalg, padaryta
bet kurio asmens naudojantis JUsy Paskyros prieiga, nepriklausomai nuo to, ar Jus tai leidote.
Jus jsipareigojate:

+ nenaudoti kito asmens paskyros ar Paskyros prieigos jokiu tikslu;

+ naudoti Produktg tik asmeniniais tikslais, ne kity asmeny ar organizacijy vardu;

- netrikdytiir nebandyti trikdyti musy sistemy, paslaugy, serveriy, tinkly ar infrastruktaros, jskaitant neteisétos prieigos
bandymus;

+ nenaudoti Produkto nepageidaujamam el. pastui siysti, reklamuoti prekes ar paslaugas; platinti kenkéjiskg programine
jrangg; skelbti neteiséto, priekabiavimo, jzeidZiamojo, grasinancio, vulgariojo, rasistinio ar zalingo turinio; pazeisti
treciyjy saliy intelektines nuosavybes teises; skatinti nusikalstama veiklg ar pazeisti galiojancius teises aktus;

- nepazeistijokiy galiojanciy vietos, valstybes ar tarptautiniy teisés akty, susijusiy su Produkto naudojimu.

JUs sutinkate naudoti tik mokéjimo priemones, kurioms Jus esate tinkamai jgalioti, ir kad visa su mokejimu susijusi
informacija, kurig Jus pateikéte ar pateiksite, yra ir iSliks tiksli, aktuali ir teisinga. Suteikdami mums savo mokejimo priemones,
JUs suteikiate mums jgaliojimg jomis skaiCiuoti ir rinkti mokescius.
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06
Produkto keitimai, nutraukimas ir sutrikimai

Mes galime keisti, sustabdyti, sutrikdyti arba nutraukti Produktg, bet kurig jo dalj ar prieigg prie jo - tiek visiems
naudotojams, tiek konkreciai Jums - bet kuriuo metu, nepranese ar pranesg is anksto. Mes nebUsime atsakingi uz tokius
veiksmus ar susijusius nuostolius ar zalg.

Nors imamés komerciniu pozitriu pagrjsty pastangy uztikrinti Produkto patikimuma ir prieinamuma, mes negalime
garantuoti, kad prieiga prie Produkto bus nepertraukiama, nuosekli, laiku teikiama ar be klaidy.

07
DI ir mokymo funkcijos
Siekdami gerinti mokymo patirtj ir stebéti, ar paslauga nenaudojama netinkamai, mes galime naudoti automatinius jrankius

ar dirbtinj intelekta. Pokalbiai mokymo ar DI funkcijose gali buti perziarimi ir analizuojami kokybés uztikrinimo tikslais.
Naudodamiesi Siomis funkcijomis, JUs pripazjstate ir sutinkate su Sia praktika.

Mes pasiliekame teise sustabdyti ar nutraukti JUsy prieigg prie mokymo ar DI funkcijy - visy ar jy dalies - savo nuozitra ir be
iSankstinio pranesimo, jei nuspresime, kad Jusy naudojimas yra netinkamas, zalingas ar pazeidzia Sias sglygas.

Bet kokia informacija ar pareiskimai, pateikti per mokymo ar DI funkcijas, skirti tik informaciniams ir bendros gerovés tikslams.
Jie néra skirti pakeisti profesionalius medicinos, teisinius, finansinius ar kitus specializuotus patarimus. Visada naudokités
savo nuozilra ir prireikus kreipkités j kvalifikuotg specialista.

08
PranesSimai

Mes galime teikti praneSimus ar kitg komunikacijg Jums deél Sutarties ar Produkto el. pastu, kurj turime jradytg, arba
skelbdami juos Produkte. PraneSimo gavimo data laikoma jo pateikimo data. PraneSimai mums turi bati siunciami el. pastu
adresu help@hypnoora.com.

09
Gincéy sprendimas
Si Sutartis ir masy santykiai su Jumis aigkinami vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Prie$ pateikdami oficialy ieskinj, JUs sutinkate pirmiausia bandyti ginca iSspresti taikiai, pateikdami skundg adresu
help@hypnoora.com. Skunde nurodykite: (i) Produkto jsigijimo datg; (i) el. pasto adresa, naudota pirkiniui; (iii) savo varda ir
pavarde; (iv) problemos aprasyma ir visus turimus jrodymus.

Jei ginco nepavyksta iSspresti taikiai, galite kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg adresu vvtat.It arba
naudotis ES elektroniniy gincy sprendimo platforma adresu ec.europa.eu/consumers/odr.

ISimtinis teisminis ginc¢y sprendimas vyksta Lietuvos Respublikos teismuose. Pasirinkus Lietuvos teise, JUsy jstatymines
teisés, kylancios i$ privalomy vartotojy apsaugos nuostaty Jusy gyvenamosios $alies teiséje, néra apribojamos.

Kiekviena $alis ieskinius pateikia tik savo vardu, o ne kaip ieSkovas ar grupés narys jokiame kolektyviniame ar atstovy
ieskinyje.
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10

Sutarties pakeitimai

Mes galime keisti Sig Sutartj skelbdami pakeitimus svetainéje arba programéléje. Jei nenurodyta kitaip, visi pakeitimai
jsigalioja nuo jy paskelbimo dienos. Rekomenduojame reguliariai tikrinti Sias sglygas. Toliau naudodamiesi Produktu po
pakeitimy jsigaliojimo, JUs sutinkate su naujomis sglygomis. Jei nesutinkate su pakeitimais, turite nustoti naudotis Produktu.

Jei kuri nors Sios Sutarties nuostata kompetentingo teismo bus pripazinta neteiséta, negaliojancia ar nevykdytina, likusios
nuostatos islieka galioti visa apimtimi.

11

Kontaktai

Dél klausimy apie Paslaugas ar Produktg, taip pat bendrai pagalbai:

MBIIT pirkliai

Jmonés kodas: 304957766
Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Lietuva
El. pastas: help@hypnoora.com
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