E hypnoora

TEISINE INFORMACIJA

Privatumo politika

PASKUTIN] KARTA ATNAUJINTA MB IT PIRKLIAI EL. PASTAS

birzelio 01, 2026 Jmonés kodas 304957766 help@hypnoora.com

Si Privatumo politika yra sudedamoji MB IT pirkliai, jmonés kodas 304957766, registruotos buveinés adresas
Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Lietuvos Respublika (toliau - ,Bendrové*), Naudojimosi sglygy dalis. Visi didZigja
raide raSomi terminai, vartojami Sioje Privatumo politikoje, turi tg pacig reikSme kaip ir Naudojimosi sglygose,
iSskyrus atvejus, kai 1 punkte nurodyta kitaip.

Si Privatumo politika paaiskina, kaip mes renkame ir saugome Jasy informacijg. Pateikdami Asmens
duomenis, JUs sutinkate, kad mes rinktume, naudotume ir atskleistume Jusy Asmens duomenis
vadovaudamiesi Sia Privatumo politika ir bet kokiais kitais susitarimais, galiojanciais tarp musy. Mes galime
keisti savo Privatumo politikg, paskelbdami jos pakeitimus svetainéje arba programéléje. Rekomenduojame
periodiskai tikrinti mUsy svetaine arba programele, kad Zinotuméte apie galiojancig Privatumo politika.
Paskutinio Sios Privatumo politikos atnaujinimo data nurodyta Sio dokumento virsuje.
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Savokos

Sioje Privatumo politikoje didZigja raide rasomi terminai turi Sias reikSmes:
- Automatiniai duomenys - reikSmé nurodyta 2 punkte.

- Ne asmens duomenys - informacija, kuri néra susijusi su fiziniu asmeniu ir (arba) negali bati naudojama jam
identifikuoti.

- Asmens duomenys - bet kokia informacija, pagal kurig galima identifikuoti asmenj; iSsamiai aprasyta 2 punkte.

- Mokéjimo informacija - informacija, butina musy Produkto ar Paslaugy jsigijimui; iSsamiai aprasyta 2 punkte.
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Kokius Asmens duomenis mes renkame?
Mes galime rinkti Jisy Asmens duomenis, kai JUs naudojatés Produktu arba bet kokiu bddu su mumis bendraujate.

Mes renkame visg informacijg, kurig Jus savanoriskai pateikiate naudodamiesi musy Produktu arba bendraudami su mumis.
Tai apima informacijg, pateiktg registracijos metu; palaikymo korespondencijos, klausimy, paslaugy ir apklausy metu;
mokant uz paslaugas; taip pat kai JUs uzsiregistruojate gauti musy naujienlaiskius.

Asmens duomenys, kuriuos mes galime rinkti, apima be apribojimy: pagrinding informacija, pavyzdziui, JUsy vardg ir pavarde;
kontaktinius duomenis, jskaitant el. pasto adresg ir telefono numerj; demografinius duomenis, pavyzdZiui, pasto kodg, amZiy
ir lytj; kitg aktualig informacijg ir Jusy kontaktinius duomenis.
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Mokeéjimo informacija, kurig mes galime rinkti, apima pirkimo datg, mokeéjimo kortelés savininko vardg ir pavarde bei mokéjimo
identifikatoriy.

Mes taip pat automatiskai renkame tam tikrus techninius duomenis, kuriuos mums siuncia jrenginys ir (arba) narsyklé, per
kurig JUs pasiekiate Produktg (toliau - ,Automatiniai duomenys"*). Automatiniai duomenys apima be apribojimy unikaly
identifikatoriy, susieta su Jusy prieigos jrenginiu ir (arba) nardykle, jskaitant, pavyzdziui, Jasy interneto protokolo (IP)
adresg, JUsy prieigos jrenginio ir (arba) narsyklés charakteristikas, statistikg apie JUsy veiklg Produkte, duomenis apie
suteiktas ar JUsy klausiamas paslaugas. TaCiau tiek, kiek IP adresai ar panasus identifikatoriai pagal vietos teise laikomi
Asmens duomenimis, mes taip pat juos traktuojame kaip Asmens duomenis. Mes renkame Automatinius duomenis
remdamiesi Jusy sutikimu, kurj JUs mums suteikéte registruodamiesi Produkte ir priimdami Sig Privatumo politikg. Jei
nenorite, kad mes rinktume Sig informacijg, iStrinkite savo paskyrg Produkte arba nenaudokite Produkto.

Asmenims iki 18 mety neleidziama savarankiSkai kurti paskyros Produkte, iSskyrus atvejus, kai jy tévas ar globéjas pateiké
patvirtintg sutikimg - tuomet tévas ar globéjas turi perzitréti Naudojimosi sglygas ir Sig Privatumo politika. Jei suzinosime,
kad surinkome ar gavome Asmens duomenis iS asmens iki 18 mety be patikrinto tévy sutikimo, tuos duomenis istrinsime. Jei
manote, kad mes galime turéti informacijos apie asmen; iki 18 mety, nedelsiant susisiekite su mumis, kaip nurodyta 13
punkte.
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Kodél mes renkame, naudojame ir atskleidZziame Asmens duomenis?

Mes galime rinkti, saugoti, naudoti ir atskleisti Jasy Asmens duomenis Siais tikslais:

+ suteikti Jums galimybe naudotis musy Produktu;
- eksploatuoti, apsaugoti, tobulinti ir optimizuoti mdsy Produktg, verslg ir naudotojy patirtj, pavyzdziui, atlikti analize,
vykdyti naudotojy patirties tyrimus ir reklama bei rinkodars;
+siystiJums paslaugy, palaikymo ir administracinius pranesimus, priminimus, techninius pranesimus, naujinius, saugos
jspejimus ir Jusy praSoma informacija;
- vykdyti savo jsipareigojimus ir uztikrinti teises, kylancias i$ sutarties, sudarytos tarp Jusy ir musy, jskaitant atsiskaityma
ir skoly iSieskojimg;
+ siysti Jums reklaminius pranesimus apie naujas funkcijas ir prenumeratos pasitlymus bei kitg informacijg, kuri Jums gali
bati jdomi;
- laikytis teisiniy jpareigojimy, spresti gin€us su naudotojais, uztikrinti susitarimy su treCiosiomis Salimis vykdyma ir
sukciavimo prevencija.
Kartais mes galime naudoti Jusy Asmens duomenis svarbiems pranesimams siysti, jskaitant pranesimus apie JUsy jsigijimus
ir Naudojimosi sglygy pakeitimus. Dél Siy pranesimy svarbos JUs negalite jy atsisakyti.

Mes taip pat galime atskleisti Jisy Asmens duomenis patikimai treciajai $aliai, kuri taip pat turi kitos informacijos apie Jus. Si
trecioji Salis gali sujungti duomenis, kad kartu su mumis galéty parengti nuasmenintas vartotojy jzvalgas, padedancias
mums geriau suprasti JUsy pageidavimus ir poreikius, personalizuoti Jusy patirtj ir tobulinti teikiamas paslaugas.

Musy surinkta informacija néra platinama, parduodama ar nuomojama treciosioms Salims komerciniais tikslais, iSskyrus
atvejus, kai tai batina Jusy Produkte uzsakytoms paslaugoms teikti, kai turime JUsy leidima arba kai to reikalauja teisé.

JUs neprivalote pateikti mUsy praSdomy Asmens duomeny. Taciau jei nuspresite jy nepateikti, mes galime negaléti teikti Jums
paslaugy ar atsakyti j Jusy klausimus.
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Ar mes naudojame Jusy Asmens duomenis tiesioginei rinkodarai?

Mes galime siysti Jums tiesioginés rinkodaros pranesimus ir informacijg apie musy paslaugas, jskaitant el. laiskus.
Registruodamiesi musy Produkte ir priimdami Sig Privatumo politikg, Jus suteikiate sutikimg gauti tokius pranesimus,
iSskyrus atvejus, kai JUs jy atsisakote, kaip nurodyta toliau.

JUs galite atsisakyti rinkodaros medziagos, kaip nurodyta 13 punkte, arba pasinaudodami atsisakymo galimybémis,
nurodytomis paciuose pranesimuose (pvz., atsisakymo nuoroda).

Mes nekontroliuojame, kaip treciosios Salys renka ar naudoja Jusy informacijg interesais pagrjstai reklamai. TaCiau Sios
treciosios Salys gali suteikti Jums galimybiy pasirinkti, kad Jusy informacija nebuty tokiu budu renkama ar naudojama.
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Kam mes atskleidziame Jusy Asmens duomenis?

Priklausomai nuo Jusy pasirinkto mokéjimo budo, Jusy Asmens duomenys gali buti atskleisti mokéjimo paslaugy teikéjams ir
jy tvarkomi tiek, kiek tai pagrjstai butina mokeéjimams uz paslaugas surinkti, apdoroti ir administruoti.

Mes galime atskleisti Jusy Asmens duomenis, jei manome, kad tai butina arba tinkama masy Produkto, klienty ar kity asmeny
teisems, turtui ar saugumui apsaugoti. Tai apima keitimasi informacija su kitomis jmonémis ir organizacijomis sukciavimo
prevencijos ir kredito rizikos mazinimo tikslais.

Tam tikromis aplinkybémis mums gali tekti atskleisti tam tikrus Asmens duomenis treCiosioms Salims, kad galétuméte jsigyti
naujy produkty arba kad galétume administruoti ar teikti Jusy praSomas paslaugas.
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Musy svetainé ir slapukai

Mes galime rinkti Jisy Asmens duomenis, kai JUs naudojatés musy svetaine. Nors mes nenaudojame nar§ymo informacijos
asmeniniam Jusy identifikavimui, mes galime jrasyti tam tikrg informacijg apie Jusy svetainés naudojimg, pavyzdziui,
kuriuose puslapiuose lankétés, JUsy apsilankymo laikg ir datg bei JUsy jrenginiui priskirtg IP adresa.

Mes taip pat galime naudoti ,slapukus*® ar kitas panasSias sekimo technologijas, padedancias sekti JUsy svetainés naudojimg
ir jsiminti Jisy nuostatas. Slapukai yra nedideli failai, saugantys informacijg Jusy jrenginyje. Jie leidzia slapuka jrasiusiam
subjektui atpazinti Jus skirtingose svetainése, paslaugose, jrenginiuose ir (arba) narSymo sesijose. JUs galite iSjungti
slapukus savo interneto narsykléje; taciau tokiu atveju musy svetaine gali veikti ne taip, kaip numatyta.

Mes taip pat galime naudoti slapukus duomenims, kurie gali apimti Asmens duomenis, rinkti. Su slapukais surinktus Asmens
duomenis tvarkysime taip pat, kaip ir visus kitus Asmens duomenis, aprasytus Sioje Privatumo politikoje.
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Duomeny saugumas

Mes galime saugoti Jusy Asmens duomenis elektronine arba popierine forma. Mes imamés komerciniu pozidriu pagrjsty
priemoniy, kad apsaugotume Jusy Asmens duomenis nuo netinkamo naudojimo, trukdziy, praradimo, neteisétos prieigos,
pakeitimo ar atskleidimo, ir naudojame fizines, administracines, personalo bei technines priemones Jusy Asmens
duomenims apsaugoti. Taciau mes negalime garantuoti absoliutaus Jusy Asmens duomeny saugumo.

Jusy Asmens duomeny saugumas taip pat priklauso nuo Jusy. Jei Jums suteikéme prieigos prie paskyros duomenis, Jus
esate atsakingi uz jy konfidencialuma ir neatskleidima kitiems asmenims. Mes neatsakome uz bet kokius musy nustatyty
privatumo parametry ar saugumo priemoniy apéjimus.
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Mes naudojame Sifravimg ir kitas duomeny saugumo priemones Jusy asmens duomenims apsaugoti. MUsy renkami
duomenys saugomi Sifruota forma, net kai naudojame treciyjy Saliy saugyklas. Taciau joks duomeny perdavimo internetu ar
elektroninio saugojimo metodas néra 100 % saugus. Nors siekiame naudoti komerciniu pozidriu priimtinas Jasy Asmens
duomeny apsaugos priemones, negalime garantuoti jy absoliutaus saugumo.

JUs esate atsakingi uz Asmens duomenis, kuriais pasirenkate dalytis ar kuriuos pateikiate kitiems asmenims internete arba
ne internete. Mes neprisiimame atsakomybés uz JUusy sprendimg viesai atskleisti Asmens duomenis.

08
Duomeny saugojimo laikotarpiai

JUsy asmens duomenys, kuriuos mes tvarkome bet kokiu tikslu, nebus saugomi ilgiau, nei tai batina tam tikslui. Bet kuriuo
atveju jie nebus saugomi ilgiau nei:

a. paskyros duomenys - ne ilgiau kaip 5 (penkerius) metus po paskutinio paskyros atnaujinimo;

b. paslaugy duomenys - ne ilgiau kaip 5 (penkerius) metus po paslaugy teikimo pabaigos;

c. pranesimy duomenys - ne ilgiau kaip 2 (dvejus) metus nuo sutikimo suteikimo, o esamiems klientams siunciamy

pranesimy, skirty klienty santykiams palaikyti ir gerinti, atveju - ne ilgiau kaip 2 (dvejus) metus po atitinkamy paslaugy
teikimo pabaigos, nebent JUs anksciau atSauktumeéte savo sutikimg arba nesutiktuméte su tokiu tvarkymu.

Kai kuriais atvejais mums néra jmanoma i§ anksto nurodyti duomeny saugojimo laikotarpiy (pvz., jrenginio duomenys bus
saugomi tiek, kiek tai bus batina atitinkamiems tvarkymo tikslams).

Pasibaigus taikytinam saugojimo laikotarpiui arba Jusy praSymu, asmens duomenys sunaikinami naudojant perrasymo arba
fizinio sunaikinimo (jei taikoma) metodus.

Nepaisant kity Sio skyriaus nuostaty, mes galime saugoti Jusy asmens duomenis, kai tai batina teisinei prievolei vykdyti arba
Jusy ar kito fizinio asmens gyvybiniams interesams apsaugoti.
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Treciyjy Saliy nuorodos

MuUsy Produkte gali buti nuorody j treciyjy Saliy valdomas svetaines. Tos nuorodos pateikiamos tik patogumui ir gali buti
nebeaktualios ar neprizidrimos. Mes neatsakome uz ty svetainiy privatumo praktikg ar turinj ir neturime jokios kontrolés ar

teisiyj jas. Ty svetainiy privatumo politika ir naudojimosi sglygos gali iS esmés skirtis nuo muasy, todél rekomenduojame su
jomis susipazinti prie$ naudojantis tomis svetainéemis.

Si Privatumo politika netaikoma Asmens duomenims, kuriuos JUs pateikiate kitiems asmenims, o ne mums, per Produktg ar
bet kokiomis kitomis priemonémis.
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Prieiga prie Jusy Asmens duomeny ir jy taisymas
Jus galite susipazinti su masy turimais Jusy Asmens duomenimis, susisieke su mumis, kaip nurodyta 13 punkte. Mes galime

negaléti suteikti Jums prieigos prie visy Jusy Asmens duomeny - tokiu atveju informuosime Jus apie priezastj. Kai Jus
prasote savo Asmens duomeny, mes taip pat galime paprasyti patvirtinti Jusy tapatybe.

Jei manote, kad mUsy turimi Jusy Asmens duomenys yra netikslUs, praneskite mums, kaip nurodyta 13 punkte, ir mes
imsimeés pagrjsty priemoniy jiems iStaisyti. Visus praSymus nagrinésime ir j juos atsakysime vadovaudamiesi taikytinais
teises aktais.
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Dirbtinio intelekto jrankiai

Mes galime naudoti DI pagrjstus pokalbiy robotus ir kitus treciyjy Saliy DI sprendimais paremtus klienty aptarnavimo jrankius,

kai JUs sumumis susisiekiate per programélés pokalbj, klienty aptarnavimo el. pastg ar kitus komunikacijos kanalus.

a.

12

Muasy naudojami DI jrankiai yra paremti treciyjy Saliy paslaugy teikéjy technologijomis, gerinanciomis masy programélés
funkcionaluma.
Naudojantis DI jrankiais gali bati renkami arba naudojami tam tikri duomenys, jskaitant profilio informacijg, naudotojy

uzklausas, sgveikas ir bet kokig pokalbio metu savanoriskai pateiktg ar uzklausai i$spresti bating informacija. Sie
duomenys gali bati tvarkomi siekiant pateikti pritaikytus atsakymus j naudotojy uzklausas.

DI jrankiy tvarkomos informacijos apimtis priklauso nuo Jisy uzklausos pobddzio ir JUsy pateiktos informacijos - gali bati
tvarkomi tiek asmens, tiek ne asmens duomenys.

Naudodamiesi musy programeles pokalbiy funkcija ar susisiekdami su klienty aptarnavimo kanalais, JUs pripazjstate ir
sutinkate, kad bet kokie JUusy uzklausoje esantys Asmens duomenys buty tvarkomi DI jrankiais - iSimtinai programélés
funkcionalumui gerinti, naudotojy patirciai tobulinti ir efektyviam klienty aptarnavimui uztikrinti.

Dl jrankiy surinkti duomenys gali buti perduoti Siy jrankiy funkcionaluma uztikrinantiems treciyjy Saliy teikejams. Mes
uztikriname, kad Sie teikéjai laikosi duomeny apsaugos teisés akty ir iSsaugo perduotos informacijos konfidencialumag
bei sauguma.

Dl jrankiai nenagrinéja prenumeratos valdymo uzklausy ar Sioje Privatumo politikoje aprasyty duomeny subjekty teisiy
uzklausy. Dél tokiy klausimy kreipkités tiesiogiai j musy klienty aptarnavima.

JUsy teisés pagal ES / EEE teise (BDAR)

Kaip Lietuvos Respublikoje registruota ir Europos Sgjungoje veikianti bendrové, mes privalome laikytis Bendrojo duomeny

apsaugos reglamento (BDAR). Pagal BDAR JUs turite $ias teises dél savo asmens duomeny:

Teisé susipazinti - JUs turite teise gauti patvirtinima, ar mes tvarkome JUsy asmens duomenis, ir gauti jy kopija.
Teiseé reikalauti iStaisyti - JUs turite teise reikalauti iStaisyti netikslius ir papildyti neiSsamius Jasy asmens duomenis.

Teisé reikalauti itrinti (,teisé bati pamir§tam*) - JUs turite teise reikalauti, kad istrintume JUsy asmens duomenis, jei
nebéra teiséto pagrindo juos saugoti.

Teisé apriboti tvarkyma - JUs turite teise tam tikromis aplinkybemis reikalauti, kad apribotume JUsy asmens duomeny
tvarkyma.

Teisé j duomeny perkeliamuma - JUs turite teise gauti savo asmens duomenis susistemintu, jprastai naudojamu ir

kompiuterio skaitomu formatu ir persiysti juos kitam duomeny valdytojui.

Teisé nesutikti - JUs turite teise nesutikti suasmens duomeny tvarkymu, kai jis vykdomas musy teisety interesy
pagrindu arba tiesioginés rinkodaros tikslais.

Teisé atSaukti sutikimg - kai tvarkymas grindziamas Jusy sutikimu, JUs turite teisg bet kada jj atSaukti, nedarydami
poveikio sutikimu grindziamo tvarkymo, vykdyto iki atSaukimo, teisétumui.

Teise pateikti skunda - JUs turite teise pateikti skundg priezidros institucijai, visy pirma valstybés nares, kurioje yra
JUsy jprasta gyvenamoji vieta, darbo vieta arba vieta, kurioje jvyko tariamas pazeidimas. Lietuvoje priezilros institucija
yra Valstybine duomeny apsaugos inspekcija - vdai.lrv.It.

Bet kuria i$ pirmiau nurodyty teisiy galite pasinaudoti susisieke su mumis, kaip nurodyta 13 punkte.
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Susisiekite sumumis

Jei turite klausimy dél Sios Privatumo politikos ar musy praktikos, norite susipazinti su savo Asmens duomenimis, juos
iStaisyti ar pasinaudoti kitomis savo teisémis, susisiekite su mumis:

MBI IT pirkliai

Jmonés kodas: 304957766
Zirmany g. 30E-2, Vilnius, Lietuva
El. pastas: help@hypnoora.com
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